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1. ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA), creada mediante Decreto Ejecutivo
310 y ratificada en la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua (LORHUYyA), en el articulo 21, péarrafo 2, establece: "La Agencia de Regulacion y
Control del Agua, ejercerda la regulacion y control de la gestién integral e integrada de los
recursos hidricos, de la cantidad y calidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga,
calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos,
aprovechamientos y destinos del agua".

El articulo 23 de la LORHUyA, dispone como competencias de la ARCA, entre otras:
literal @) “Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales
y parametros para regular el nivel técnico de la gestién del agua, de conformidad con las
politicas nacionales”; literal I) Regular y controlar la gestion técnica de todos aquellos
servicios basicos vinculados con el agua.

Mediante Resolucion de Directorio del 4 de abril de 2016, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA) emiti6 la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016,
denominada “Normativa técnica para la evaluacion y diagnéstico de la prestaciéon de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el
territorio Ecuatoriano” (Anexo A), publicada en el Registro Oficial Nro. 774 de 13 de
junio de 2016. Posteriormente, mediante Resolucién de Directorio de 27 de agosto de
2018, se aprobd la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada (en adelante
Regulaciéon 003), la cual establece que los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales (GADM) deben reportar anualmente la informacién de los servicios de agua
potable y saneamiento, y que la ARCA realizara la evaluacion de la prestacion de esos
servicios, en la integralidad de la jurisdiccion del canton.

Mediante Resolucion de Directorio, de 29 de octubre de 2018, el Director Ejecutivo de la
ARCA emiti6 la Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018 (Anexo B), que hace referencia a
los parametros e indicadores de gestion y de la infraestructura para la evaluacién del
desempenio de la prestacion de los servicios publicos y comunitarios de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y rurales; asi también, mediante Resolucion Nro.
ARCA-DE-011-2019 (Anexo C) se realizé una aclaratoria sobre la formula de calculo de
varios indicadores.

El Director Ejecutivo de la ARCA mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-004-2019 (Anexo
D), de 07 de febrero de 2019, emiti6 la disposicién que norma el reporte y recopilacion de
informacion de los servicios de agua potable y saneamiento correspondiente a los
prestadores publicos, a través de la plataforma del Sistema Nacional de Informacién
Municipal — SNIM, y, de los prestadores comunitarios, a través de la plataforma del
Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua — SARA.

Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-002-2023 (Anexo E), la Directora Ejecutiva de la
ARCA establecio como plazo maximo para el reporte de informacion de la presentacion
de los servicios de agua potable y saneamiento hasta marzo de cada afio.
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2. MARCO NORMATIVO

El presente informe se sustenta en la siguiente normativa principalmente:

Tabla 1: Marco normativo

NORMATIVA ARTICULO TEMATICA
Constitucién de la Republica del 264 Competencias de los GADM
Ecuador 314 Competencias del Estado Ecuatoriano
Ley Organica de Recursos Hidricos, 23 Competencias de la ARCA
Usos y Aprovechamiento del Agua, 32 Gestion publica o comunitaria del agua
LORHUyA 37 Servicios publicos bésicos
Cédigo Organico de Organizacion 55 Competencias exclusivas de los GADMs
Territorial, ~ ~ Autonomia y 137 Coordinacién entre los GADMs y las Juntas
Descentralizacién, COOTAD Administradoras de Agua Potable — JAAPs
8 Naturaleza y atribuciones generales de la ARCA
Reglamento a la Ley Organica de 13 Coordinaciéon entre la Secretaria del Agua y la
Usos y Aprovechamiento del Agua ARCA para la correcta regulacién y control del agua
43 Coordinacion entre las JAAPs y los GADMs
8 Obligaciones de la ARCA
13 Procedimiento para la evaluacion de la prestacion
publica y comunitaria de los servicios.
14 Reporte de informacion del prestador publico
15 Reporte de informacion de los prestadores
comunitarios
16 Fecha limite para el reporte de informacién
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- Indicadores para la evaluacion de desempefio de la
003-2016 Reformada 18 prestacion de los servicios de agua potable y/o
saneamiento
19 Niveles de desempefio de los indicadores
Niveles de desempefio de la gestion del servicio y
20 ;
estado de la infraestructura
21 Publicacion de la evaluacion de la prestacion del
servicio realizada a los prestadores publicos
29 Resultados de la evaluacion de la prestacion de los
servicios
12 Caracterizacion de parametros e indicadores del
Resolucion Nro. ARCA-DE-007- ' prestador pablico
2018 78 Caracterizacion de parametros e indicadores del
' prestador comunitario
Resolucion Nro. ARCA-DE-004- 1 Recopilacion de informacion
2019 2 Reporte de Informacion
Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG- Di 14. o Andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos de calidad
isposicion
012-2022 T or . del agua potable
ransitoria Primera
ZRSZS:?'UC'O” Nro. ARCA-DE-002- 1 Fecha de reporte de informacion

Elaborado por: Equipo técnico - ARCA, 2025
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3. OBJETIVO

Evaluar la gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal — GADM relativa a
los aspectos de servicio, de calidad, operativos, administrativos y econdmicos; asi como
también, el estado de la infraestructura de los servicios de agua potable y/o saneamiento,
con base en la informacién reportada a través del Sistema Nacional de Informacién
Municipal — SNIM.

4. DESARROLLO

4.1 VALIDACION DE INFORMACION REFERENTE A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Con base en el convenio firmado entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME), El Bando de Desarrollo
del Ecuador (BDE) y la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), se realiza la
validacién de la informacion reportada a través de la SNIM, con las instituciones
mencionadas, correspondiente a la gestién realizada durante el afio 2023 por parte de los
prestadores publicos de los servicios de agua potable y/o saneamiento.

Se considera necesario realizar el proceso de validacién previo a la evaluacion de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, debido a la identificacion de
la existencia de valores atipicos en los reportes realizados, los cuales no permiten obtener
resultados que reflejaran la situacién real de cada prestador.

Una vez recopilada la informacion proporcionada por los GADM, se lleva a cabo un
andlisis técnico y estadistico que permite identificar valores atipicos en los datos. Como
parte del proceso de verificacion estadistica, se incluye el uso de herramientas como
analisis de dispersion, deteccion de datos fuera de rango mediante intervalos de
confianza y pruebas de consistencia entre variables, asi como la verificacion de
coherencia con tendencias histéricas de los GADM y la evaluacion de parametros clave.
Con base en lo expuesto se prioriza parametros e informacién clave que se describe a
continuacion:

Tabla 2: Parametros analizados

Nro. PARAMETRO / INFORMACION
21 ¢ La prestacion ge_los servjcjos de agua potable y alcantarilladq son a través de? _
Empresa Publica Municipal, Empresa Mancomunada, Municipio, Operador privado
2.2.4 Continuidad: 1.- Nimero de dias con servicio por mes
295 Continuidad: 2.- Numero de horas con servicio por dia REFERENCIA

PARAMETRO ARCA: Duracion del Servicio de Agua Potable
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Nro.

PARAMETRO / INFORMACION

2.3

NUmero de sistemas de agua en el cantdn que administra el prestador publico
(Municipio o Empresa):

3.1.31

¢ Cuéntas fuentes tiene? REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Total de fuentes de
agua cruda

3.1.6.1

¢ Cuenta con sistema de tratamiento?

3.1.6.2

¢ Cuantas plantas?

3.1.12

¢Volumen total de agua que va a la red (tratada, clorada y no tratada)
m3/promedio mes? REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de agua distribuida
alared

5.3.1.1.1

¢,Cual es el valor del m3? (costo de produccion)

5.6.1

Consumo Promedio Mensual: metro clbico/mes/consumidor (cantidad de agua
consumida al mes por cada usuario/consumidor/conexién)

5.6.3

\Volumen TOTAL de agua facturado de todos los usuarios/consumidores/conexiones con
lectura: metro cubico/mes (promedio mensual) (Volumen de agua facturada al mes de
todos los usuarios/consumidores/conexiones) REFERENCIA PARAMETRO ARCA:
Volumen Facturado Medido.

3.1.12

¢Volumen total de agua que va a la red (tratada, clorada y no tratada)
m3/promedio mes? REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de agua distribuida a
la red

5.3.1.1.1

¢,Cual es el valor del m3? (costo de produccion)

5.6.6

'Volumen de agua vendida a tanqueros metros cubicos/mes - promedio mensual

5.6.7

'Volumen de agua de consumo autorizado que no se factura (agua entregada a
consumidores autorizados Ej. Bomberos, parques, etc.) metros cubicos/mes - promedio
mensual)

4.3.2.11

'Volumen total de agua residual de todos los sistemas de alcantarillado sanitario m3/mes

4.5.1

¢ Existe tratamiento previo a la descarga Final?

4.5.2

NUmero de plantas de tratamiento

4.5.3.5

\Volumen de ingreso a todas las plantas de tratamiento de agua residual (m3/promedio
mensual) REFERENCIA PARAMETRO ARCA: Volumen de Agua Residual que ingresa
al tratamiento

4.5.3.9

ReUsa el agua residual tratada

4.5.3.10

Sitio de descarga de Agua Residual tratada: Suelo, Rio, Quebrada, Otro

4.5.4. A

¢ Tiene agua residual no tratada?

4.5.4.1

'Volumen de Agua residual no tratada m3/mes
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Nro. PARAMETRO / INFORMACION

4.5.4.2.1 |Cuantos sitios de descarga

4.5.4.2 |Sitio de descarga de agua residual no tratada: Suelo, Rio, Quebrada, Otro.
Elaborado por: Equipo técnico - ARCA,2025

El andlisis estadistico realizado permite definir los pardmetros e indicadores que
requieren validaciobn de los datos reportados a través del SNIM, valores que son
ajustados o corroborados con el apoyo del personal de los prestadores publicos, con el
fin de garantizar su consistencia.

Los parametros e indicadores validados fueron los siguientes:

Tabla 3: Parametros analizados

Nro. Parametro
1 Modelo de gestion para la prestacion del servicio
2 Continuidad del servicio de agua apta para el consumo humano
3 Principales fuentes de captacion de agua
4 Proporcion de municipios que disponen de sistemas de tratamiento de agua
5 Proporcion de municipios que declaran cumplir la norma INEN 1108
6 Numero de plantas con tratamiento de agua para consumo humano
7 Volumen total de agua distribuida
8 Costo del metro cubico de agua apta para el consumo humano
9 Volumen promedio de agua por consumidor (conexion)
10 Volumen de agua facturada por GAD municipal
11 Porcentaje de agua distribuida que ingresa al alcantarillado
12 Porcentaje de agua residual que ingresa a la planta de tratamiento
13 Proporcion de municipios que realizan procesos de tratamiento a las aguas residuales
14 Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales
15 Disposicion final de agua residual tratada por los municipios
16 Municipios que reutilizan el agua residual tratada
17 Disposicion final de agua residual no tratada

Elaborado por: Equipo técnico - ARCA,2025

4.2 EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

Con base en lo establecido en la Regulacion 003, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales realizan, anualmente, el reporte de informacion de la
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prestacion de los servicios de agua y saneamiento del area urbana y rural del cantén, a
través del Sistema Nacional de Informacion Municipal; en consecuencia, se determinan
22 indicadores de gestion y 9 indicadores del estado de infraestructura para la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento conforme constan en las Tablas 4 y 6.
Ademas, se fijan los niveles de desempefio de cada indicador, con base en lo establecido
en la Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018, Resolucién Nro. ARCA-DE-011-2018 y en los
articulos 18, 19 y 20 de la Regulacion 003, como se cita en la Tabla 5 5.

Tabla 4: Indicadores de gestion — prestador publico
CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

CSAP | Cobertura Servicio Agua Potable
CSAL Cobertura Servicio Alcantarillado
CSs Continuidad del Servicio

ART Agua residual generada que ingresa al tratamiento

ETCAP | Empleados totales por conexion de agua potable

cocC Costos operativos totales por cuenta

CAC Costos de administracién por cuenta

CUAP | Costos unitarios del m3 de agua potable comercializada

IET Ingresos totales respecto a los egresos totales

FCAP Facturacién por conexiones de agua potable
ANC Agua No Contabilizada

CMAP | Cobertura del Sistema de Micromedicion
IVFM indice de Volumen Facturado Medido

STPQR | Eficiencia en la Solucién a Tiempo de las Peticiones Quejas y Reclamos

Fuentes autorizadas para el uso de agua para consumo humano respecto
de las fuentes totales

NCAFQ | Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua potable

Cobertura de control de calidad en andlisis microbiol6gicos para agua
potable

NCAMB | Nivel de conformidad en analisis microbiol6gicos para agua potable
Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua potable segun la
norma vigente

Legalizacion de prestadores comunitarios dentro de la jurisdiccién del
GADM

ATPC | Cobertura de prestadores comunitarios que cuentan con apoyo técnico

FAC

CCAP

ECA

LGPC

AEPC | Cobertura de prestadores comunitarios que cuentan con apoyo econémico

Elaborado por: Equipo técnico - ARCA, 2025
Fuente: ARCA-DE-007-2018

Tabla 5: Niveles de desempefio de gestion - prestador publico
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ARCA-2025-DCAPS-IT-01

; RANGO | RANGO I RANGO Il]
SlhilEe R ALTO MEDIO BAJO
CSAP % 85<CSAP<100 65<CSAP<85 CSAP<65
CSAL % 76<CSAL<100 53<CSAL<76 CSAL<53
cs % 88<CS<100 65<CS<88 CS<65
ART % 70<ART<100 40<ART<70 ART<40
Nro.
ETCAP | Empleados/Nro. | 1,2<ETCAP<4,5 4 5<ETCAP<7 7<ETCAP<11.2
Conexiones
coc USD/Nro. 1,3<COC<9.5 9.5<COC<15,1 15,1<COC<30.8
cuentas
CAC USD/Nro. 0,27<CAC<2.03 2.03<CAC<3,23 3.23<CAC<13,2
cuentas
CUAP USD/m3 0,03<CUAP<0,89 | 0.89<CUAP<2.05 | 2.05<CUAP<18.7
IET % IET>110 90<IET<110 IET<90
FCAP USD/Nro. 11,5<FCAP<44 |  54<FCAP<11,5 1,6<FCAPS5 4
Conexiones
ANC % 4 8<ANC<30 30<ANC<45 ANC>45
CMAP % 80<CMAP<100 50<CMAP<80 CMAP<50
IVEM % 80<IVFM<100 50<IVFM<80 IVEM<50
STPOR % 87<STPQR<100 70<STPQR<87 STPQR<70
FAC % FAC=100 75<FAC<100 FAC<75
NCAFQ % NCAFQ=100 95<NCAFQ<100 NCAFQ<95
CCAP % CCAP=100 50<CCAP<100 CCAP<50
NCAMB % NCAMB=100 95<NCAMB<100 NCAMB<95
ECA % ECA2100 75<ECA<100 75<CA
LGPC % LGPC=100 75<L GPC<100 LGPC<50
ATPC % 80<ATPC<100 50<ATPC<80 ATPC<50
AEPC % 80<AEPC<100 50< AEPC <80 AEPC <50

Elaborado por: Equipo técnico - ARCA, 2025
Fuente: ARCA-DE-007-2018

Tabla 6: Indicadores de infraestructura y niveles de desempefio - prestador publico

Direccion: Av. de los Shyris N38-28 entre El Telégrafo y La Tierra
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RANGO | RANGO | RANGO

SIMBOLO INDICADOR | I m
Eficiencia en el funcionamiento de la

EISC infraestructura en el sistema de | Bueno Regular Malo
captacion
Eficiencia en el funcionamiento de la

EICA infraestructura en el sistema de | Bueno Regular Malo

conduccion de agua curda

Eficiencia en el funcionamiento de la
EIST infraestructura en el sistema de | Bueno Regular Malo
tratamiento de agua cruda

Eficiencia en el funcionamiento de la
EICT infraestructura en el sistema de Bueno Regular Malo
conduccion de agua tratada

Eficiencia en el funcionamiento de la

EITR . Bueno Regular Malo
infraestructura de los tanques de reserva

Eficiencia en el funcionamiento de la

EISD infraestructura de los sistemas de | Bueno Regular Malo

distribucion a la red

Eficiencia en el funcionamiento de la

EIAR infraestructura de recoleccion de aguas | Bueno Regular Malo

residuales y/o pluviales

Eficiencia en el funcionamiento de la

EITAR infraestructura de tratamiento de aguas | Bueno Regular Malo
residuales
EICMS Cumplimiento en el mantenimiento y Bueno Regular Malo

operacion de los sistemas.
Elaborado por: Equipo técnico - ARCA, 2025
Fuente: ARCA-DE-007-2018

En consecuencia, la ARCA realiza la evaluacion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento de la gestion del afio 2023, cuyos resultados se muestran en el
Anexo F, asi como también, se emiten recomendaciones por cada indicador y para cada
rango (Anexo G) con el fin de que sean consideradas, segun corresponda, por el GADM
para la mejora de los niveles de desempefo de los indicadores relacionados con la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

5. JUSTIFICACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Regulacion 003, la ARCA debe
notificar al prestador publico los resultados obtenidos de la evaluaciéon de la prestacion
de agua potable y saneamiento, esto como proceso de transparencia y de rendicion de
cuentas sobre la gestion de la provision de dichos servicios.

Adicionalmente, en el articulo 22 de la Regulacion 003 sefiala que el prestador de
servicios utilizara los resultados de la evaluacion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, como insumo, entre otros, para formular el Plan de Mejora y la
politica hidrica en el cantén.
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Con base en lo expuesto, la ARCA, una vez realizado el proceso de evaluacion de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, correspondiente a la gestion
del afio 2023, pone en conocimiento del GADM y de su respectivo prestador publico de
servicios, los resultados obtenidos.

6. CONCLUSIONES

o LaARCA, através de la Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento, tiene
la competencia de controlar el cumplimiento de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-
003-2016 Reformada, asi como de cumplir con las obligaciones establecidas en
dicha norma, por lo cual procedio a realizar la evaluaciéon de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, con base en lo establecido en la
Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018, Resolucion Nro. ARCA-DE-011-2018.

e Con base en la informacion reportada por el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal, a través del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SNIM), la ARCA
realiza la evaluaciébn de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, correspondiente a la gestion del afio 2023, a través del célculo de
veintidds (22) indicadores de gestion y la determinacion de nueve (9) indicadores
de infraestructura, a los cuales les corresponde un nivel de desempefio, de acuerdo
a los establecido en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

7. RECOMENDACION

¢ Notificar al GADM vy al prestador publico de los servicios de agua potable y/o
saneamiento, los resultados obtenidos de la evaluacion de la prestacion de dichos
servicios, correspondiente a la gestién del afio 2023.

¢ Notificar al Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica — MAATE los
resultados obtenidos de la evaluacion de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, con el fin de que se considere en la aprobacién de los planes
de mejora, y ejerza sus competencias en cumplimiento a la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua - LORHUYA.

8. ANEXOS

Anexo A: Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada

Anexo B: Resolucion Nro. ARCA-DE-007-2018

Anexo C: Resolucién Nro. ARCA-DE-011-2019

Anexo D: Resolucién Nro. ARCA-DE-004-2019

Anexo E: Resolucion Nro. ARCA-DE-002-2023

Anexo F: Evaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
Anexo G: Recomendaciones por cada indicador y para cada rango o nivel de eficiencia.
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Los anexos descritos se encuentran en el siguiente enlace, a excepcion del Anexo F que
se adjunta al presente.

https://drive.google.com/drive/folders/1rl0gsFSa-bYi2yYoh5rti54x16SzQ5fd?usp=sharing
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