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Direcciény Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencion ! Namero de
Horario de o usuarios del oficina ) ciudadanos/c| !
presencial: Link para
Como acceder al servicio atencién al Tiempo servicio dependencia que L iudadanas
¢ Oficinas y (Detallar si espor | Servicio |descarga iudadanas )
” (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio : piblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ‘ o que Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno que sigue dependencias ventanilla, oficina, | Automatiza| el que
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para or |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio ° ! que ofrecen el ! brigada, pagina web, do |formulari i accedieron
1a.0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar ala J ¢ internet | servicio en el °" | el uso del servicio
servicio correo electronico, chat| (SiiNo) | ode ! al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enlinea) | ditimo
ura ; en linea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripcion Geneplaliceriagy (mensual)
=T teléfono institucion)
CORTE DEL SERVICIO, p LUNES A . R e
1| SomeIONe « | coBRo consumo TR MEDIANTEVIA | \CERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2930041 coordinacion con los funcionaros dea. | yigRNES DE | NINGUNO 20ms CIUDADENIEN | AGUAPOTABLE | PATA SALDA | VENTANILLA Y OFICINA NO No NO 1 5 100%
ROMEDIO DEL TIEMPO 07:00 A16:00 __Y___ | NORTECWI
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO DE ) LUNES A oo B AN
2 [DEREDESDE  |TRAMOS DE TUBERIA DE |SOLCTUDMEDUNTEVIA |, cercaRSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2630041 coorsinacién con los fncionarios de12 | vigpNESDE | NINGUNO | 3ASHORAS | CUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATASALDA || veNTANILLAYOFICNA | NO No No 1 33 100%
AGIA POTARLE | AG11A POTARI £ 07:00 A16:00
REPARACIONES | REPARACIONES ; LUNES A - ARG B[R AT
3 |EMERGENTES DE | EMERGENTES DE FUGAS |70 i EPANTE VA |ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2630041 Cooranacion con los funcionarios dea | yiegNES DE | NNGUNO | 3A5HORAS | CUDAPANAEN | AGUAPOTABLE | PATASAIDA || \eNTANILLA Y OFICINA No No NO 10 47 100%
AGIIA POTARIE |0 RUPTURAS DE 07:00 A16:01 __Y___ | NORTECWI
B R ERAN Do - Ty SR e AR A
4 |perepespe  [TRAMOSDE SOUCITLD MEDIANTEVIA. | \GERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAVADAR AL 2030041 coorsinacién con los funcionarios de12 | vigrNES DE | NINGUNO | 3ASHORAS | CUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATASALDA || veNTANILLAYOFICNA | NO No NO 7 a 100%
ALCANTARILLADO 07:00 A16:02
ACANIRD - VY : SR D SRR RIS
EMERGENTESDE | EMERGENTES DE REDES | SOLICITUD MEDIANTE VIA coordinacién con los funcionarios de fa CIUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATA SALIDA
5 |EMERCEN i prvbedties T ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2930041 Contana VERNESOE | NNGUNO | 3ASHORAS e 0 A LAy | VENTANILLAYOFICNA | No No NO 3 25 100%
SERVICIO D& DE AGUA POTABLE SEA | SOLICITUD MEDIANTE VIA coordinacién con los funcionarios dela |, LINES A CIUDADANIAEN | AGUA POTABLE | PATA SALIDA
6 |RECONEXION DE ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2030041 VIERNESDE | 300USD 1HORAS VENTANILLAYOFICINA | NO No NO 5 2 100%
POR CORTE O TELEFONICA cuadrilla GENERAL v NORTE CIUDAD
AGUA POTABLE j 07:00 A16:02
INSTALACION DE | INSTALACION DE . LUNES A 0 Inhiaicdiasl NN
7 |MEDIDORESDE  |MEDIDORESSEGUN LA | SOUCITUBMEDIANTE 501 ci7up AL 1. ALCALDE, COPIA DE LA CEDULA COPIA DE LA ESCRITURA, NO ADEUDAR | Coordinacion con EL PERSONAL de | yiggnes pe | 9000A1T0%0 | gropas | CUDADANAEN | AGUAPOTABLE |« PATASMIDA || \enTaniaYOFICNA | NO No NO 7 56 100%
AGUAPOTABLE | CATEGORIA DEL SERVICIO 07:00 A16:08 __Y___ | NORTECWI
ARREGLO DE ‘QUE SE ENCUENTREN EN | SOLICITUD MEDIANTE VIA coordinacion con los funcionarios de la | | LINESA [ aedeccnios CIUDADANIAEN | AGUA POTABLE | PATA SALIDA
8 |meoorespe |9 ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2030041 VIERNES DE 2HORAS VENTANILLAYOFICINA | NO No NO 12 86 100%
AGUAPOTABLE | MALESTADO O TELEFONICA cuadrila 0700 A 16:0 Y NORTE CIUDAD
LPIEZA Y PREVENTIVO DE SOLICITUD MEDIANTE ViA coordinacion co s uncionarios e a |, LUNES A CIUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATASALIDA.
9 |MANTENIMIENTO ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2930041 VERNESDE | NINGUNO | 3A5HORAS VENTANILLAYOFICINA | NO No NO 4 34 100%
VERTIENTES EN EPOCA DE | TELEFONICA cuadrilla v NORTE CIUDAD
DE VERTIENTES TIENT 07:00 A16:05 Y| NORTECU
LMPIEZA DE LIMPIEZA DE TANQUES DE | SOLICITUD MEDIANTE ViA coordinacién con los funcionaros de a | , LUNESA CIUDADANIAEN | AGUAPOTABLE |  PATA SALIDA
1o |TANQUESDE oo SoueTuD M ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2030041 coordina VERNESDE | NNGUNO | 3ASHORAS 5 TASALDA | venTANLLAYOFICNA | NO No NO 2 32 100%
e VTS - VY . D e — (R AR
11 |REVISION TUBERiA | OE LA TUBERIADE SOLICITUD MEDIANTE VIA | , cERCARSE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAMADAR AL 2030041 coordinacion con los funcionarios de la | \/epnes pe NINGUNO 3A5HORAS CIUDADANIA EN AGUAPOTABLE PATA SALIDA VENTANILLA Y OFICINA NO NO NO 4 34 100%
=RIA | CONDUCCION Y TELEFONICA cuadrilla GENERAL v NORTE CIUDAD
DE conpuccion|CONDUCCIONY 07:00 A16:07 Y| NORTECU
ARREGLOSDE | ARREGLOS Y REPARACION LUNESA | omroomeos e AN
12 |ACOMETIDASDE  |DE ACOMETIDAS DE AGUA | SOHCTUD MEDIANTEVIA | soepcaRsE A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD O LLAVADAR AL 2930041 coordina funcionaros de 2 | yiggnEs D | ACCESORIS | popas | CUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATASALDA || VENTANILLAYOFICNA | NO No NO 12 91 100%
AGUAPOTABLE | POTABLE 07:00 A16:08
oo petos . D e — (R AR
13 |CAMBIODE CAMEIO DE DOMINIO SOLICITUD AL Sr. ALCALDE [SOLICITUD AL Sr. ALCALDE, COPIA DE LA CEDULA COPIA DE LA ESCRITURA, NO ADEUDAR | coordinacion con el personal de oficina | VIERNES DE | ACCESORIOS | 5 opag | CUDADANIAEN | AGUAPOTABLE | PATASALIDA | \enraniiavoFicNA | NO No NO 3 13 100%
DOMINIO Nrieird v NORTE CIUDAD
LUNESA | aCCEsoRios. CUDADANIAEN | AGUAPOTABLE |  PATASALIDA.
14 |FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD SOLICITUD AL Sr. ALCALDE [SOLICITUD AL Sr. ALCALDE, COPIA DE LA CEDULA PLANIMETRIA , NO ADEUDAR coordinacién con el personal de oficina | VIERNES DE 2HORAS 5 TASALDA | venTANLLAYOFICNA | NO No NO 5 15 100%
07:00 A16:08

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

15/11/2024.

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

DIRECCION O UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

UNIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION

ING. JUAN CARLOS CHIMBO ARIAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

im0 ssmenss

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

0995658605 / 032930 041

1del

Gobierno Autonomo Descetralizado Municipal del Cant6n Alausi

Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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