Art. 7 de la Ley Organica sparencia y Acceso a la Informacién Pablica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ] ciudadanos/c|
. ¢ presencial: Link para| . ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga. ciudadanas
” (Se describe el detalle el Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar si es elservicio | que Porcentaje de
Denominacitn del ” . - ; ’ : . Procedimiento interno que sigue ) dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el ! que orcents
No e Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se e (Detallar los | Costo respuesta | ciudadaniaen | (SRSTEECIOS | (ink para | HERETE BTN e | por [accedieronal| € | saisfaccion sobre
2.0 el ciudadano para la obtienen dias de la Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala At b internet |servicio en el 10N | ¢l uso del servicio
§ P ) (¢ 9 P servicio i 212 | correo electronico, chat | (Si/No) ode K el al servicio el
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio (enline) | ditimo
enlinea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripeion CET D, G2 G, (mensual)
teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Primera y segunda revision de la Delunesa | qooin ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
! e vieres, de ’ ’ Registrodela | Ricaurte tef
1 |scripciones juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Primera copia de la escritura escritura y cancelar el valor publicaenla |  8dias | Ciudadania en general Presencial No No No 80 544 mecanismo para
08HOO a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad correspondiente ordenanza medir el nivel de
17Hoo 108 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor 3;;“::5‘12 Segiin la tabla Registro de la A;;:z"‘"e"‘: y entidad no posee un
2 |Certifcaciones | Gravamenes oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revisin- emision y . publicaenla | 2dias | Ciudadania en general| R°U Presencial No No No 280 1470 mecanismo para
08HOO & propiedad | 032930154 ext
Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. De lunes a . Av.5 dejunioy Debido aque la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segtn la tabla entidad no posee un
] ) iy | viemes, de ’ ’ Registrodela | Ricaurte tel,
3 [Certifcaciones | Bienes y raices oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 18 53 mecanismo para
Propiedad entrega 08H00a | " ordenanza propiedad | 032030154 ex. medir el nivel de
" y 17Hoo 108 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
\ .| viemes, de . ] Registrodela |  Ricaurte tef
4 |Certifcaciones | catastro oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revisin- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 o mecanismo para
08HOO & propiedad | 032930154 ext
Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) De lunes a . Av.5 dejunioy Debido a que la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin la tabla entidad no posee un
) oo | viemes, de ’ ’ Registrodela | Ricaurte tel,
5 [Posesion efeciiva | Actay sentencias oficina del Registro de la | Primera copia de la escritura o sentencia revision- emision y | Yo% 9° | “publicaen la 2dias | Cudadania en general| <0t fo | B e Presencial No No No 27 86 mecanismo para
Propiedad entrega i ordenanza o mede ol il e
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy entidad no posee un
Capitulaciones ! e A viernes, de ] ; Registrodela | Ricaurte tef
6 juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Escritura correspondiente -revision- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 2 mecanismo para
matrimoniales 08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega AN ordenanza oo medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 dejunioy Debido a que la
Garantizar la sequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin la tabla entidad no posee un
! ) iy | viemes, de ’ ’ Registrodela | Ricaurte tel,
7 |Demandas juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Auto, oficio y copia de la demanda correspondiente -revision- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 4 34 mecanismo para
08H00 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17Ho0 108 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy
! © ; viemes, de . ; Registrodela |  Ricaurte tef
8 |Embargos juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Auto y acta de embargo correspondiente -revision- emi publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 5
08HOO a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega 17H00 ordenanza
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junioy Debido a que la
Garantizar la sequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin la tabla entidad no posee un
viernes, de Registrodela | Ricaurte tel,
9 |Hipstecas juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Primera copia de la escritura correspondiente -revision- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 4 50 mecanismo para
08H0 & propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17Hoo 08 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ] ciudadanos/c|
. ¢ presencial: Link para| . ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga. ciudadanas
” (Se describe el detalle el Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar si es elservicio | que Porcentaje de
Denominacitn del ” . - ; ’ : . Procedimiento interno que sigue ) dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el ! que orcents
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para por |accedieron al satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pgina web, do |formulari accedieron
2.0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar ala : internet |servicio en el 10N | ¢l uso del servicio
servicio ! 212 | correo electronico, chat | (SilNo) | o de ) e al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio (enline) | ditimo
enlinea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripeion CET D, G2 G, (mensual)
teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Delunesa | qooin ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
! e . ) oo | viemes, de ’ ’ Registrodela | Ricaurte tef
10 |Mercanti juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Segan el acto correspondiente -revision- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 1 mecanismo para
08HOO a propi 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111 e
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy entidad no posee un
! e \ .| viemes, de . ] Registrodela |  Ricaurte tef
11 |Patrimonio familiar |juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Escritura correspondiente -revisin- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 o mecanismo para
08HOO & propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 dejunioy Debido aque la
Garantizar lasequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segtn la tabla entidad no posee un
! e ) iy | viemes, de . ’ Registrodela | Ricaurte tel,
12 |Usuructo juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Escritura correspondiente -revision- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 6 mecanismo para
08H00 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
Propiedad " 3 \ .| viemes, de ] ] Registrodela |  Ricaurte tef
13 juridica, tradicion y Presencial Escritura correspondiente -revisin- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 o mecanismo para
horizontal 08HOO & propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) De lunes a . Av.5 dejunioy Debido a que la
Garantizar la sequridad Recepcion -cancelar el valor Segin la tabla entidad no posee un
! ) iy | viemes, de . ’ Registrodela | Ricaurte tel,
14 |Senidumbre juridica, tradicion y Presencial Escritura revision- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 o mecanismo para
08H00 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111 e
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que fa
. Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in la tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
Organizacien ! e A viernes, de ] ; Registrodela | Ricaurte tef
15 juridica, tradicion y Presencial Escritura correspondiente -revision- emision y publicaenla |  2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 6 mecanismo para
religiosa 08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Prohibiciones y. Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla lunioy entidad no posee un
! ) iy | viemes, de . ’ Registrodela | Ricaurte tel,
16 |cancelaciones de juridica, tradicion y oficina del Registro de la | Auto y oficio conespondiente —revision- emisiony | ‘et~ 9 | "pubiica en la 2dias | Ciudadania en general| ReURIOdeld | Hoate el Presencial No No No 6 33 mecanismo para
enajenar bienes | publicidad de los actos Propiedad entrega ordenanza prop medir el nivel de
17H00 108 e
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Contestacion en el De lunes a Av. 5 dejunioy Debido a que la
istema de. Garantizar |a seguridad X X X X viernes, de i . Registodela |  Ricaurte telf.
7 s judia, vadiany | ine-via e Solicitud de pedido Recepcion, revision y contestacion | “pie © Sin costo 2dias | Ciudadania en general| <70 TR | e e Sistema intenet No No No 1647 6909
electronicas (SINE) |” 17H00
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Emison detodos [ ol 1. Se revisa la documentacion. Delunesa | oo Av.5 de Junioy en?::édguapzi:aun
g [lostributosquese | o vente legalizarsu | /\Corearse directamente alaly oy o contribuyente 2. Documentos respectivos 2. Seingresa los datos al sistema | viemes, de | ™, o ioa | 15 minutos | Ciudadania en General|  Rentas Ricaurte Presencial No No No 2351 71015 mecanismo para
generan parasu |0 80 oficina de Rentas cabildo, 3Serealizala| 08HOO a P 032930153 Ext. Tedit ol nivel de
recaudacion emision. 16H00 22
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
2de1t Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ] ciudadanos/c|
. ¢ presencial: Link para| . ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
" Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga. ciudadanas
” (Se describe el detalle el Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar si es elservicio | que Porcentaje de
Denominacitn del ” . - ; ’ : . Procedimiento interno que sigue ) dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el ! que orcents
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para por |accedieron al satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar ala : internet |servicio en el 10N | ¢l uso del servicio
servicio ! 212 | correo electronico, chat | (SilNo) | o de ) e al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio (enline) | ditimo
en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) desoripcion | center. call center, (mensual)
teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. Se revisa la documentacion. i
Acercarse personalmente a 2. Se realiza la inspeccion del Delunesa | El valor varia de Av5 de dunioy d
Patente anual de | Este servicio proporciona al |1.ofina e Rentas y 1. Copia del RUC. 2.Copia de Cedula. 3.Declaracion verbal del | negocio para constatar el capital viemes, de | acuerdo al Ricaurte entidad no posee un
19 |actiidades contrbuyente saber el valor |01 ORI L  del g ey o s o Setalgel | 15 minutos | Ciudadania en General]  Rentas 03200088 . | Ofcinas del GADMCA No No No 20 2962 mecanismo para
econdmicas a cancelar medir el nivel de
realizar la emision realiza la emision luego de haber 17H00 negocio 222 oo
ingresado los datos en el sistema.
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion INFORMACION NO
DISPONIBLE
acercarse a la oficina de respectiva.
\ ) Debido a que la
entas. 2. Se realiza el clculo de la Delunesa | Elvalor varia de AV. 5 de Junioy
Reliquidacién Este senvicio proporciona al | 'eear ef iU que reliquidacién de acuerdo al avalio | viemes,de | acuerdoal Ricaurte (esquina) entidad no posee un
20 contribuyente saber la A 1.CIU del Contribuyente 2. Ficha Catastral con el nuevo avalio, ! . ! 10 minutos | Ciudadania en general|  Rentas Oficinas del GADMCA NO NO NO 10 35 mecanismo para
predio urbano envia el departamento de del departamento de Avalios y 08HOO & avallo del 2930-153  ext
deuda que tiene 2 medir el nivel de
Avaltos y Catastros Catastros. 3.Seingresa | 17HOO predio 222 e e
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo
! e ciudadana sobre los
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision
senvicios que ofrece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion INFORMACION NO
DISPONIBLE
acercarse a la oficina de respectiva. i
Rentas. 2. Se realiza el calculo de la Delunesa | Elvalor varia de AV. 5 de Junioy a
Reliquidacion Este senvicio proporcionaal |5 “eiroqar of iU que reliquidacién de acuerdo al avalio | viemes, de |  acuerdoal Ricaurte (esquina) entidad no posee un
21 ‘quida contribuyente saber la -nireg a 1. CIU del Contribuyente 2. Ficha Catastral con el nuevo avalio. a ! q o 10 minutos | Ciudadania en general Rentas a Oficinas del GADMCA NO NO NO 20 68 mecanismo para
predio ristico envia el departamento de del departamento de Avaliios y 08H00 a avaltio del 2930-153  ext
deuda que tiene 2 medir el nivel de
Avallios y Catastros Catastros. 3.Seingresa | 17H0D predio 222
satisfaccion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo
‘ e ciudadana sobre los
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Senicio matanza | ESte Senvicio proporciona al |acercarse a la oficina de respectiva. e Feune o) entidad no posee un
22 contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocaldad 2. Se ingresa los datos en el . $16,00 Sminutos | Ciudadanfa en general|  Rentas Oficinas del GADMCA NO NO NO 171 1533 mecanismo para
ganado bovino 08HOO & 2930-153  ext
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. 3 medir el nivel de
! ; 17H00 222
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Este senvicio proporciona al | acercarse ala oficina de respectiva. entidad no posee un
Servicio matanza viernes, de ’ Ricaurte (esquina)
23 |Servco ma ber a Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el s o $500 Sminutos | Ciudadania en general | Rentas | ol 584 | ocinas del GaDMCA NO NO No 65 373 mecanismo para
g deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. medir el nivel de
17H00 222 e
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que fa
Delunes a AV. 5 de Junioy
Servicio matanza | Este sencio proporciona al |acercarse a la oficina de respectiva. e e oo o) entidad no posee un
24 |porcinos contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el e $10,00 Sminutos | Ciudadania en general | Rentas | 502 %9 | oficinas del GaDMCA NO NO No 73 414 mecanismo para
chamuscados | deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. 3| oy P medir el nivel de
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Este senvicio proporciona al | acercarse ala oficina de respectiva. entidad no posee un
Servicio matanza viernes, de ’ Ricaurte (esquina)
25 | Sericio maenza | contibuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el s o $8,00 Sminutos | Ciudadania en general | Rentas | ol 594N | ocinas del GaDMCA NO NO No 3 81 mecanismo para
P P deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. medir el nivel de
17H00 222 e
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
GO e Camon INFORMACION NO
. 1. La solcitud de acceso ala g DISPONIBLE
Verificacion de ; ) Av. 5 de Junioy
Verificacion de fichas informacién pabiica llega a la Informacion Debido a que la
jenes 1. Ingresar un oficio mediante atencin ciudadana con la solicitud de la verificacion del bien |- 5 | Delunesa icaurte Por Ventanilla de
o il patrimoniales, si se cercarse diectaments a a| matnaeeny méxima autordad de la instucion. | 0° 7% Sefatura d e | e Clodnons del pendiente de entidad no posee un
26 |Pammoniales encuentran inventariadas o | ACeTearse directamente a fa| patrimonia . 2. Pasa al area que genera, produce| Ve 9¢ Grauwito 3dias | Ciudadanfaen general| “eturade (Esquina); rencion Cudadana det NO NO NO |entregar por la] 26 mecanismo para
pertenecientes al ! " oficina de Patrimonio 2. Luego de sumillado por la maxima autoridad se verificaré si el bien inmueble se encuenira frea due ger 08HOO a Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del cantén Sow
inventario de estan dentro del drea de inventariado. 3. Se emitira una respuesta conforme  lo solicitado. 0 custodiala inormacion. 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi. Unidad de medrr el nivel de
proteccin de primer orden 3. Entrega de la comunicacién con : Patrimonio satisfaccion
patrimonio cultural Pag. Web,
Ia respuesta al o la solicitante g web: ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
ob,
3dent Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Act

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ] ciudadanos/c|
. ¢ presencial: Link para| . ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
" Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga. ciudadanas
” (Se describe el detalle el Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar si es elservicio | que Porcentaje de
Denominacitn del ” . - ; ’ : . Procedimiento interno que sigue ) dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el ! que orcents
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para por |accedieron al satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
2.0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas ece direccionar ala : internet |servicio en el 10N | ¢l uso del servicio
servicio ! 212 | correo electronico, chat | (SilNo) | o de ) e al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pégina de inicio (enline) | ditimo
en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) desoripcion | center. call center, (mensual)
teléfono institucién)
manual)
1. Ingresar un oficio
mediante atencion
ciudadana con la solcitud
Revisar e informar dela revision del bien
harpanese Siﬁl'e“éliﬂ "o dea s Disecon: INFORMACION NO
comision de Centro |REVSION € 108 PrOYeCtos y | o qryry ante-proyecto). 1. Lasolicitud de acceso a la 15 dias (por AV. 5 de Junioy DISPONIBLE
anteproyectos para luego informacién pabiica llega a la Informacion Debido a que la
Historico las ° Luego de sumillado por ‘ i ingresoa a icaurte Por Ventanila de
ser emitidos ala Comision A méxima autoridad de la insttucion. ; j pendiente de enidad no posee un
intervenciones ; el lamaxima autoridad se | 1. Ingresar Oficio con Ia solicitud correspondiente. i aprobacién en ] Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del
2 del Centro HistGrico con el x ; 2. Pasa al area que genera, produce| 8:00a17.00 |  Grawito €7 | Ciugadania en general e No SN SN |entregar por la| 6 mecanismo para
arquitect6nicas que ‘ analizaré la situacion y de | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. A Ia Comision Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton
fin de su revision y ¢ 0 custodia la informacién. ¢ Unidad de medir el nivel de
se propongar ! Ser necesario se remitira alal i del Centro 2930154; Ext: 220 Alausi.
aprobacion (Proyectos que 3. Entrega de la comunicacién con ° . Patrimonio satisfaccion
realizar en las dreas Comision del Centro Histérico) Pag. Web,

: tengan gran relevancia) ! Ia respuesta al o la solicitante ¢ ciudadana sobre los
historicas y Histérico http: /s alausi.q cludadana sobre los
patrimoniales del 3. Por parte de la Comisién ob.ec/ a
canton del Centro Histérico

realizaré las respectivas
convocatorias para las
reuniones a tratarse.
1. Se califica la solicitud presentada if;:’i' d[;"::c"‘;z" INFORMACION NO
Solcitud de por el interesado. 2. se realiza g DISPONIBLE
Este servicio permite al eres: AV. 5 de Junioy .
inspeccion en . . ; inspeccion técnica 3.se emite Informacion Debido a que la
usuario soliciar s evalie el 1. Ingresar un oficio mediante atencin ciudadana con la solicitud de inspeccion del bien Delunes a icaurte Por Ventanilla de
bienes informe de factibilidad 4. se pone en A pendiente de entidad no posee un
0 actual de sublen | Acercarse directamente a la patrimonial. ¢ viernes, de ’ ’ Jefatura de (Esquina); | Atencién Ciudadana del
28 |patrimoniales ] ; conocimiento de la comision de Gratuito 15dias | Ciudadanta en general 4l o NO NO [entregarporia| 26 mecanismo para
patrimonial y posiblemente |oficina de Patrimonio 2. Luego de sumillado por la maxima autoridad se realiza la inspeccion del bien inmueble. 08HOO & Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton
inmuebles para ! patrimonio de ser el caso 5. se ¢ Unidad de medir el nivel de
pedi se actualice la 3. Se emitire un informe de la inspeccion realizada. : 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi.
constatar el estado_ [P0 S@ oLl actualiza la informacion de AN Patrimonio satisfaccion
actual inventario en el sistema SIPCE de o 9. V Y e ciudadana sobre los
ser caso senvicios que ofrece
obec/
GO o camon INFORMACION NO
1. Realizar la consulta en 1. La solcitud de acceso ala g DISPONIBLE
) citud ’ Av. 5 de Junioy .
; ventanilla Gnica en base informacién piblica llega a la 8 dias (desde Informacion Debido a que la
Elaboracion del IHS con las © . Ricaurte
Procedimientos | E1200rac0n del HS CON 25 | para conocer el estadodel [ | con a soliciud comespondiente méxima autoridad de la insfitucion e es Jefatrade faiayind pendiente de entidad no posee un
29 |parala obtencion 1 ltramite. 9 P 2. Pasa al érea que genera, produce| 8:00 a 17:00 Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general quina); Ventanilla No SIN SIN  [entregar por la| 51 mecanismo para
Ia inspeccion y de la revision 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. i 2 Patrimonio | Telf: 03-2030153 -
del IHS ! 2. Luego se entregalla o custodia la informacién a maxima Unidad medir el nivel de
e la documentacion h . 2930154; Ext: 220
informacion 3. Entrega de la comunicacion con autoridad) . Patrimonio satisfaccion
Pag. Web,
correspondiente Ia respuesta al o la solicitante g web: ciudadana sobre os
senvicios que ofrece
obec/
1. Ingresar un oficio
conasabing auss rseson: INFORMACION NO
: 1. La solcitud de acceso ala g DISPONIBLE
; 2. Luego de sumillado por § ’ Av. 5 de Junioy
Generar programas, Identifcacion, planeamiento, ; informacién pabiica llega a la 30 dias (desde Informacion Debido a que la
v * la maxima autoridad se © . Ricaurte Por Ventanilla de
proyectos de disefio y socializacion de 2 € méxima autoridad de fa insfitucion A pendiente de entidad no posee un
d oordinar la inspeccion 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. ’ Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del
30 |preservacion del | proyectos de preservacion 2. Pasa al area que genera, produce| 8:00a17.00 |  Grawito | sumillado por | Ciudadania en general No SN SN |enuegarporla| 0 mecanismo para
correspondiente. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. " 2 Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton
Patrimonio Cultural |del Patrimono Cultural o custodia la informacién a maxima h Unidad de medir el nivel de
uego de la inspeccion 2930154; Ext: 220 Alausi. e
Inmaterial Inmaterial 3. Entrega de la comunicacién con autoridad) Patrimonio satisfaccion
Se emifiré un criterio Pag. Web
; . Ia respuesta al o la solicitante °: ciudadana sobre os
técnico sobre la inspeccion http: /s alausi.q
senvicios que ofrece
realizada, conforme a lo obec/
solictadio.
1. Ingresar un oficio
conasabng auss rseson: INFORMACION NO
denticar, registrar : 1. La solcitud de acceso ala g DISPONIBLE
Levantamiento, 2. Luego de sumillado por § ’ Av. 5 de Junioy
y difundir los ‘ ; informacién pabiica llega a la 15 dias (desde Informacion Debido a que la
sistematizacion, la maxima autoridad se © . icaurte Por Ventanilla de
elementos de 6ny analisis de | coordinara la inspeccion | L. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente, maxima autoridad de [a insitucion. Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del pendiente de entidad no posee un
31 |patrimonio cultural P 9 P 2. Pasa al érea que genera, produce| 8:00 a 17:00 Gratito | sumillado por | Ciudadania en general quina); No SIN SIN  [entregar por a| 0 mecanismo para
los elementos de patrimonio |cortespondiente. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. " 2 Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton
inmaterial, S o custodia la informacién la maxima h Unidad de medir el nivel de
cultural inmaterial presentes |3. Luego de la inspeccion 2930154; Ext: 220 Alausi. e
presentes en el 3. Entrega de la comunicacién con autoridad) Patrimonio satisfaccion
| [enelteritorio alausefio. |se emitira un criterio Pag. Web
tertitorio alausefio ; . Ia respuesta al o la solicitante °: ciudadana sobre los
técnico sobre la inspeccion http: /s alausi.q
senvicios que ofrece
realizada, conforme a lo obec/
solictadio.
Gestionar el 1. Continuar con el seguimiento GADM del Canton INFORMACION NO
Alausf; Direccion:
catastro de correspondiente ala solicitud DISPONIBLE
1. Ingresar un oficio con la Av. 5 de Junioy
patrimonio cultural realizada. Informacion Debido a que la
Ingreso de nuevas fichas  [solicitud en los entes . Ricaurte Por Ventanilla de
inmaterial del 2. Recepcion de observaciones ylo A pendiente de entidad no posee un
patrimoniales ylo rectores tanto de cultura | 1. Ingresar un oficio con Ia solicitud correspondiente en los entes rectores. ’ ’ Jefatura de Esquina); | Atencion Ciudadana del
32 [canisn Alausi en ) correcciones de las fichas 80021700 |  Grawito 8dias | Ciudadania en general No SN SN |enuegarporla| 0 mecanismo para
pthe de las fichas | como turismo, 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. pciaadaiainivie Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton egar ! o pata
enerectorde |PRUImoniales ya existentes. | 2. bar seguimiento a la 3. Continuar con el proceso hasta 2930154 Ext: 22 Alaus Patrimonio satisfaccion
solicitud ingresada. Pag. Web,
cultura, y el ente registrar la ficha patrimonial sin g web: ciudadana sobre los
rector de turismo observaciones el senvicios que ofrece
1)Recepcion de Oficio al Sr. Alcalde INFORMACION NO
2 DISPONIBLE
Control de todo tipo de solictando se realice a fumigacion. v
plagas para impedirsu | Mediante oficio de solicitud 2)Planificacion de rutas y horarios | De lunes a AV 5 junioy Por Ventanilla de d
Fumigaciones de ) j entidad no posee un
PO reaparicion, estando al GAD Municipal de Alausi,| 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente, para fumigacion. 3) Solicitarala | viemes, de so Ldias | Ciudagania en Genera|  Unidad de Ricaure. Atencion Ciudadanadel | "o o B B ittt o
siempre compromeidos con |estableciendo el lugar o |2. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de Ia respuesta, Unidad correspondiente material de |  07H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén
mosquitos ) ) medir el nivel de
el resquardo del medio | zona fumigacion 4) Los jomaleros de 16H00 30+L45) usi e
ambiente. higiene realizan Ia actividad de
¢ ciudadana sobre los
fumigacion
senicios que ofrece
4dent Gobierno AutGnomo Descetralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece a institucion y la forma de acceder a ellos
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Art

d) Los servicios que ofrec

7 de la Ley Organica

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar sl e elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > § Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o e center, call center,
Personal Médico) descripeion (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
1)Planificacion de rutas y horarios D‘z‘;:ﬁ:“iﬁﬁ
Corte de césped de Mediante oficio de solicitud para corta cesped correspondiente. | De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de e e
34 |arosever Mes" Corte de cesped de dreas | al GAD Municipal de Alausi, | 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. 2) Solicitar a la Unidad viemnes, de s0 Ldias |Cludadania en General]  UMidad de 3 Atencion Ciudadana del NO NO No i s mecms':o s
- verdes publicas estableciendo el lugar o | 2. Realzar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. correspondiente material para 07HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén s
piblicas ¢ medir el nivel de
zona cortacesped . 3) Los 2 jomaleros de | 16H00 30+L45) Alausi. pv
higiene realizan la actividad de poda
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1) Planificacion de rutas y horarios DZE:‘?:‘%:EIE
Mediante oficio de solicitud para poda correspondiente. 2) De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de entdad o e
Podadedreas  |Poda de espacios verdes  |al GAD Municipal de Alausi,| 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. Solicitar ala Unidad correspondiente|  vieres, de . ) Unidad de Ricaurte. Atencin Ciudadana del s
35 2 $0 ldias |Ciudadania en General ° NO NO NO 0 1 mecanismo para
verdes publicas | publicos estableciendo el lugar 0 | 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. material para la poda . 3) Los 2 07H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén ooy
zona jornaleros de higiene realizan la 16H00 30+L45) Alausi. °
actividad de poda satisfaccion
P ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
o ambirta responder INFORMAGION No
¥ resp 1)Recepcion de Oficio de solicitud o DISPONIBLE
fas necesidades de la denuncia verbal en Oficina de Debido a que la
ciudadania, la Unidad de | Mediante oficio de solicitud Unidad ge Amivente, 2) De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de entdad o e
6 |Denuncias Calidad | Gestion Ambiental se hace |al GAD Municipal de Alausi, | Mediante ofico de soiiitud al GAD Municipal de Alausi o a la Unidad de Gest | Pranifcacion de mspection 3) viemes, de s0 dias | Ciudadania en Gener|  Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel | No No o o oo
Ambiental cargo de las denuncias | estableciendo el lugar o |denuncias verbales en la Unidad de Gestion Ambiental ! ecch 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén A
Realizacion de inspeccion ¢ medi el nivel de
ambientales, realizando 17H00 305) Alausi
Rt 4)Elaboraci6n de Informe Entrega satisfaccion
P de Informe Ambiental. ciudadana sobre los
seguimiento y control
Senvicios que ofrece
ambiental
INFORMACION NO
Lo que se busca es que las DISPONIELE
a a 1) Recepcion de documentos Debido a que la
mascotas at ! De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de
solicitados (copia de la cédulay A entidad no posee un
37 |Adopeion de canes |1293 Un hogar donde se | Pedido en la Unidad de | 5,1, o 13 caquiay copia de un Senvicio Basico copia de un senvicio bésico. 2) viemes, de $0 ldia  |Ciudadaniaen General| Unidad de Ricaurte. Atencion Cludadana del | -, NO No 2 4 mecanismo para
P las cuide y trate como aun | Gestion Ambiental P! ¥ copl P! -2) 08HO0 a Ambiente 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén P
i Llenar el Formulario de Adopcion y ¢ medir el nivel de
integrante mas de la familia. 17H00 305) Alausi
Obiigaciones del adoptante satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1) Recepcion Alcaldia. 2) Sumilla a INFORMACION NO
DISPONIBLE
Responder peticiones de 1a Unidad de Ambiente. 3) Sumila | Debido a que la
den"""mas :e psvin Subproceso de Aridos y Pétreos: 4) | De lunes a Av. 5 junioy Por Ventanilla de enidad ng ‘lsee n
Inspecciones de Y |oficio de solicitud para | Mediante oficio de solicitud al GAD Municipal de Alausi para inspeccion en las areas mineras | Elaboracion del Informe Respectivo: | viemes, de ; Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadana del P
Sl mineria legal de aridos y b 50 7dias |Ciudadania en General NO NO NO 0 o mecanismo para
aidos y pétreos inspeccion de campo de pequena mineria y mineria artesanal 5) Notificacion a las 08HO0 & Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén
petreos en la juridiccion del ¢ medi el nivel de
" : correspondientes Entidades 17H00 305) Alausi.
cant6n Alausi. satisfaccion
Estatales. 6) Notificacin al Titular
ciudadana sobre los
Minero,
Senvicios que ofrece
1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
por el Sistema de Gestion Minera.
3) Sumilla a la Unidad de Ambiente. 'N?gggﬁ“g&m
Otorgameinto de derechos | Este proceso se da por 2 4) Nolificacion en el SGM. 5) v
mineros para explotacion y | vias: 1) Mediante oficio de | Tanto en el PRIMERO como SEGUNDO PASO el peticionario debera solcitar mediante Oficio | Sumilla al Subproceso de Aridosy | De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de d
p 0 A entidad o posee un
30 | Derechos Mineros | FataMiento de materiles  |soliitud por parte del y mediante el SGM, la presentacion de los requistos establecidos en la Ordenanza Municipal | Pétreos. 4) Elaboracion de los viemes, de 5650 2 meses | Ciudadania en General|  Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel | Yo o N o o posee .
aridos y petreos, una vez y2) Aridos y Petreos- EI peticionario y el GADMCA deberan contar con las respectivas claves | respectivos informes técnicos. 5) 08HO0 & Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén I
" ¢ medi el nivel de
que se reaperture el Sistema de Gestion Minera |ya sean estas para el Admisnirador - Responsable - Secrefaria y Solicitante Informes Juridicos. 6) Agencia de 17H00 305) Alausi. v
Catastro Minero (SGM) Regulaci6n y Control Minero. 6)
. ciudadana sobre los
Secretario de Consejo. 7) Alcaldia. e SO oo
8) Notificacion. 9) ARCOM. 10) EI q
wamite finaliza en el SGM
1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
por el Sistema de Gestion Minera.
3) Sumilla a la Unidad de Ambiente. INFORMACION NO
DISPONIBLE
Este proceso se da por 2 4) Notificacion en el SGM. 5) Do e
Reduccion de derechos | vias: 1) Mediante oficio de | Tanto en el PRIMERO como SEGUNDO PASO el peticionario debera solcitar mediante Oficio | Sumilla al Subproceso de Aridos y | De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de e
40 |Reduccion de mineros para explotacion y [ solicitud por parte del y mediante el SGM, la presentacion de los requistos establecidos en la Ordenanza Municipal | Pétreos. 4) Elaboracion de los viemes, de 5650 2 meses | Ciudadania en Genera|  UNidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel [ No o o o e
Derechos Mineros | tratamiento de materiales i Aridos y Petreos- EI peticionario y el GADMCA deberan contar con las respectivas claves | respectivos informes técnicos. 5) 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén s
" ¢ medir el nivel de
aridos y petreos. Sistema de Gestion Minera |ya sean estas para el Admisntrador - Responsable - Secretaria y Solcitante Informes Juridicos. 6) Agencia de 17H00 305) Alausi. otk
(SGM) Regulacién y Control Minero. 6) W
Secretario de Concejo. 7) Alcaldia. Z:rvlam:s 2 jg O:e::
8) Nolificacion. 8) ARCOM. 10) EI q
wmite finaliza en el SGM
Pendiente de INFORMACION NO
1) Recepcion de Oficio de solicitud o DISPONIBLE
entregar
denuncia verbal en Oficina de Unidad de ! Debido a que la
Acercarse directamente ala Gestion Ambiental. 2) Planificacion | D lU1€S @ Gestionde | AV.SInoy Por ventanila de informacion enidad no posee un
Inspecciones de | Analizar y responder a Mediante oficio de solicitud al GAD Municipal de Alausi o a la Unidad de Gestion Ambiental, viemes, de . Ricaurte. Atencion Ciudadana del por la Unidad
a1 Unidad de Gestion i de inspecci6n 3) Realizacion de la $0 7dias |Ciudadania en General|  Riesgos y ° NO NO NO . 60 mecanismo para
Riesgo factores de riesgo denuncias verbales en la Unidad de Gestion Ambiental < < 08H00 a 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén de Gestion de
Ambiental inspeccion. 4) Elaboracion de Sequridad medir el nivel de
17H00 Alausi. Riesgos y
Informe. 5)Entrega de Informe de Ciudadana satisfaccion
Gestion de Riesgos. Sequridad ciudadana sobre los
Ciudadana
senicios que ofrece

5dell
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Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar sl e elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > § Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripeion CET D, G2 G, (mensual)
teléfono institucion)
manual)
pendiente de INFORMACION NO
. - DISPONIBLE
1)Recepcion de pedido al sefior entregar
Unidad de Debido a que la
Alcalde. 2) Sumillado a la Unidad de|  De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de informacion
Planes Analiis, evision Acercarse directamente ala Gestion Ambiental 3) Sumillado al | viemes, de Gestion de Ricaurte. Atencion Ciudadana del por la Unidad entidad no posee un
42 |nstitucionales de | aprobacidn del Pl inegral | Unidad de Geston Pedido al sefior Alcalde de aprobacin del Plan Integral de Gestion de Riesgos Sunproceso de Geston de Riesap. | 06100 2 30 idia |Ciudadaniaen Genera|  Riesgosy | qaoanciicie | g wunicpal dercanton| MO NO NO | e 22 mecanismo para
Gestion de Riesgos |de Gestion de Riesgos | Ambiental b . . Seguridad ¢ medir el nivel de
4) Elaboracion de Andlisis y revision | 17H00 305) Alausi. Riesgos y °
Ciudadana satisfaccion
5) Aprobacion Seguridad
ciudadana sobre los
Ciudadana
senvicios que ofrece
pendiente de INFORMACION NO
Velar por el cumplimiento de entiegar DISPONIBLE
planes de ::;””0“:5 :)2 Pmcede. | acercarse m’wamen cal 1) Recepcion de Oficio de pedido de| De lunes a gg;‘:;‘:‘ ‘;‘: Av.5 junioy Por Ventanila de informacion en?;:f[‘y’: 1‘;‘;!3“"
90S Y los pl Pedido al sefior Alcalde, Certificado de bomberos, Certificado del Distrito de Salud, Permiso de |plan de contingencia en Oficinade | viemes, de N N Ricaurte. Atencién Ciudadana del por la Unidad g
43 |Contingencias para |contingencia , mismos que ~|Unidad de . $0 2dias  |Ciudadaniaen General|  Riesgos y ° NO NO NO n 26 mecanismo para
¢ " suelo Gestion Ambiental. 2) Entrega de 08HO0 a 032930153 (Ext | GAD Municipal del cant6n de Gestion de
Eventos Piblicos | seran revisados y aprobados | Ambiental Seguridad ¢ medi el nivel de
aprobacion plan de contingencia 17H00 305) Alausi. Riesgos y °
el marco de sus Ciudadana S, satisfaccion
atribuciones P ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
1.Solicitud
2.Certificado de no adeudar al GADMCA
3. Carta del Pago del impuesto predial del afio en curso, El costo varia INFORMACION NO
oot oravimane: 1. Recepcion de la Solicitud dependiendo DISPONIELE
Aprobacién Este senvicio esta destinado | Acercarse personalmente | -Certificado de gravamenes actualizado (vemam"a) Lunesa |delareade AvS de Junio Debido a que la
anteproyectode | al control y aprobacion de | con la documentacion 6.Informe de Habitabilidad de Uso de Suelo S Reuieion de los documentos Viemee de _|construccion a Control Urbano P y entidad no posee un
a4 |intervenciones nuevas edificaciones a solicitada por el GADMCA y | 7-Un Juego de planos ser 15dias | Ciudadania en General Y| Presencial NO NO NO 1 1 mecanismo para
. 8.informes de factibilidad 3. Correccion de los documentos 08HO0 a Rural 032030153 Ext
enelcanton | presentar en atencion aprobado](2x10 medir el nivel de
" 4. Aprobacion de documentos 17H00 °
mayores Alasui. ciudadana. Pl 00 del valor total satisfaccion
a ciudadana sobre los
construccion) senvicios que ofrece
1.Solicitud suscrita por el propietario mediante formato del GADMCA, (Enumerando todos los
requisitos); a la Direccin de Planificacion y Ordenamiento Terrtorial
 Aprobacion del anteproyecto
3.Comprobante de depésito de la garantia
4.Letra de cambio por un valor de 5 remuneraciones bésica unificada como garantia.
5.Proyecto Técnico suscrito por el propietario del inmueble, el promotor en caso de que
ylos q g
6.Un juego de planos en AL
7 Estudio geolécnico y mecénica de suelos El costo varia INFORMACION NO
Aprobacion de DISPONIBLE
9. Planos de instalaciones hidrosanitaria 5
intervenciones Este senvicio esta destinado | Acercarse personaimente |7 1an%® 4° 1 e ectos de con més de dos pisos |1+ Recepcion de la Solictud Lunesa ¢ AvS de Junio Debido a que la
constructivas al control y aprobacion de | con la documentacion |17 “En%S €8 proye: P 2. Revicion de los documentos Viemee e | construccion a Control Urbano P y entidad no posee un
45 | mayores del nuevas edificaciones a | solicitada por el GADMCA A 3. Correccion de los documentos 15 dias Ciudadania en General Y Presencial No No No 1 4 mecanismo para
11.Certificado, registro o licencia ambiental emitido por el ente competente(de ser el caso) 08HO0 a Rural 032030153 Ext
proyecto definitivoy | desarrollarse en el canton | presentar en atencion ! " 4. Aprobacion de documentos Sprobado]2c10 medi el nivel de
" 12.) Certificado de aprobaci6n de planos y factibilidad de los sistemas piblicos de soporte 17H00 302 °
Alasui ciudadana, finales 00 del valor total satisfaccion
¢ emitidos por las dependencias competentes de ser el caso,
consruccion dela ciudadana sobre los
13.Planos contra incendios aprobados por el Cuerpo de Bomberos local o la entidad
construccion) Senvicios que ofrece
competente; cuando supera los 400m?
14.Cronograma de ejecucion de obra, con base al cual se programarén las inspecciones de
control de obra
15. Hoja de estadisica de la construccion (INEC)
16.5i la construcion se financia con préstamo hipotecario se adjuntaran 3 copias adicionales
17. Contrato con el profesional responsable de la obra.
18.Debera presentar una garantia a favor del GADMCA por el valor que este determine en
funcion del tipo y magnitud de las obras de infraestructura,lo que constatara en el cronograma
valorado respecivo
1.Comprobante de pago de tasa administrativa
2.Comprobante de pago de inspeccion INFORMACION NO
3.Copia de cedula y papeleta de votacion
DISPONIBLE
4.Copia de la escritura del predio
Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
s " |5.Copia del pago del impuesto predial del afio en curso Lunesa Av5 de Junioy
Aprobacion Regular y ajustar los predios| con la documentacion 2. Revicion de los documentos entidad no posee un
6.Certificado de no adeudar al municipio Viemes de |  1x1000 del Control Urbanoy|  Ricaurte
46 |planimetrias y a larealidad ademas de | solicitada por el GADMCA y 3. Correccion de los documentos 8dias |Ciudadania en General Presencial No No No 34 146 mecanismo para
7-Ceticado degravamen ofgina 08H00a | avaluo catastral Rural 032930153 Ext
subdivisiones actualizar el catastro. presentar en atencion e o deltereno yen AutocAD |- Aprobacion de documentos AN PN medir el nivel de
ciudadana. P Y finales satisfaccion
snape elaborado por un profesional.
ciudadana sobre los
9.Registro Fotogréfico donde se evidencien los linderos y construcciones e o
10.Declaracion Juramentada de no afectacion q
11.0tros: Posesion efectiva, poder especial
1.Solicitud
2.Copia simple de escritura del inmueble
3.0riginal de la cédula y papeleta de votacion del propietario 'NF;RrAﬁ“Si‘ENO
N . 4.Informe de aprobacion de planos 1. Recepcion de la Solicitud Debigo aque
cercarse personaimente Sinfone de Hablabidadde Suclo ecepcion de la Solicitu Lunesa Av5 de Junioy ebido a que la
Declaratoria de Indiiduaiizar unidades e | °" de 2. Revicion de los documentos Viemes de |  1x1000 del Control Urbanoy|  Ricaurte entidad no posee un
47 | propiedad vivienda,comercio,etc. solicitada por el GADMCA y 7 Permiso de trabajos varios 3. Correccion de los documentos 08H00a | costo de la obra 15dias  |Ciudadania en General Rural 032030153 Ext Presencial No No No 2 2 mecanismo para
horizontal presentar en atencion  |o'cocn o0 S oY 4. Aprobacion de documentos T7H00 medi el nivel de
cludadana. 9.Copia de los planos arquitecténicos finales e
10.Certificado de no adeudar al municipio cidadana soor os
11.Certificado de gravémenes actualizado servicios que ofrece
12.Reglamento intero, uso
1.Solicitud INFORMACION NO
2.Copia de la cédula y papeleta de votacion DISPONIBLE
Informe Predial de. Acercarse personalmente |3 Carta de Pago del Impuesto Predial Urbano/Rural 1. Recepcion de la Solicitud Lunesa Av de Junio Debido a que la
R rmacion ds | Controlar que se respete las | €O 12 documentacién |4 Copia simple de la escritura del precio 2. Revicion de los documentos Viemes de Control Urbano il entidad o posee un
48 |Ucay Geston do | aress pubicay prada . |S01Ciada por e GADMCA y 5 Certicado de gravimenes actualizado 3. Correccion de los documentos 081100 a $2 15dias |Ciudadania en General Y| 032930163 Ex. Presencial NO NO NO 23 53
Sooe CIPRUS presenar en atencion | .Levaaiento planinétco eo-eerenciado 4. Aprobacion de documentos T7H00 20
ciudadana. 7 Certificados de no adeudar al M finales
8.Comprobante de Pago de la tasa
9.Copia de la resolucion administrativa de la regularizacion senvicios que ofrece
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Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar sl e elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > § Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) desoripcion | center. call center, (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
Controlar que se respete las DISPONIELE
arens publicoy pruaday. | Acercarse personaimente 1. Recepcion de la Solicitud Lunesa Avs de Junioy Debido a que la
Informe de et s reamenmientcs. | _con1adocumentacion | ¢ 2. Revicion de los documentos Viomes e ControlUtbanoy| . Ricaute entidad no posee un
49 [Habiltacion del pieadbe solctada por el GADMCA y| SV L) o aciones de uso del suelo (PRUS) 3. Correccion de los documentos 08100 & $12 15dias | Ciudadania en General| “*""% 032930185 Ext. Presencial NO NO NO 1 35 mecanismo para
Suelo - 1HS presentar en atencion 4. Aprobacion de documentos medir el nivel de
proyecto(subdivision,constru 17H00 302 °
ciudadana. finales satisfaccion
ccion,etc)
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Certiicado de uso Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud AvS de duoy Debido a que la
e sudo pare Ordenar el uso del espacio | °OM 1a documentacion {1 Soliciud 2. Revicion de los documentos Vi 2 Control Urbanoy| - Ricaurte entidad o posee un
50 : solicitada por el GADMCA y | 2.Copia de la cédula dellos organizadores 3. Correccion de los documentos 527 8dias | Ciudadania en General cau Presencial NO NO NO 8 30 mecanismo para
eventos piblicos y publico o 08HO0 a Rural 032930153 Ext
presentar en atencion  |3.Copia de la cédula delos organizadores. 4. Aprobacion de documentos medi el nivel de
privados 17H00 302 °
ciudadana, finales satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
1.Solicitud
2 Certficado de No adeudar al GADMCA INFORMACION NO
3.Certificado de gravimenes actualizado
DISPONIBLE
4. Informe de Habitabilidad de Uso de Suelo 5 $20 de permiso
. Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
Autorizacuion de 1@ |5 planos (en fisico y en digital en formato CAD) Lunesa | de trabajos Av5 de Junioy
Regular las intervenciones | con la documentacion y 2. Revicion de los documentos entidad o posee un
intervenciones 6. Planos arquitectonicos y estructurales Viemes de | varios y $25 de Control Urbanoy|  Ricaurte
51 menores a 40 m2 (rabajos |solicitada por el GADMCA y ¢ i 3. Correccion de los documentos 8dias | Ciudadania en General Presencial NO NO NO 2 7 mecanismo para
constructivas 7.Planos arquitectGnicos y estructurales con su respectiva memoria de clculo 08HO0a | usodeviay S2 Rural 032030153 Ext
varios). presentar en atencion 4. Aprobacion de documentos medi el nivel de
menores 8.Una copia delos planos aprobados por el GADMCA 17H00 de gastos 302 °
ciudadana, o > nea finales satisfaccion
9.Para demolicin deberé presentar la metodologia técnica respectiva administrativos
© ciudadana sobre los
10.Un cronograma tentativo con la fecha de inicio y finalizacin de obra
Senvicios que ofrece
11 Presupuesto referencial
12.Para obras de con la firma de del profesional
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Acercarse personaimente | - Socitud dirigida al alcalde. 1. Recepcion de la Solicitud Depende del Debido a que la
N |5 Dentro de la unidad de CUR se identificara a que tipo de publicidad al que se enmarcara el Lunesa Av5 de Junioy
Autorizar solicitudes para n la documentacion ., 2. Revicion de los documentos numero de entidad no posee un
Permisos de proyecto segun lo estipulado en el libro N°5 del Plan de Uso y Gestion de Suelo (PUGS) . Viemes de Control Urbanoy|  Ricaurte
52 colocar publicidad en solicitada por el GADMCA y 3. Correccion de los documentos ubicacionesy |  8dias |Ciudadania en General Presencial NO NO NO 0 0 mecanismo para
publicidad ! 3.En la undad de CUR se revisara la viabilidad de dicho proyecto y se solicitara detalles del 08HO0 a Rural 032030153 Ext
espacios publicos presentar en atencion p 4. Aprobacion de documentos caracteristicas medir el nivel de
proyecto de acuerdo a lo estipulado en el libro N°5 del Plan de Uso y Gestion de Suelo 17H00
ciudadana. finales de la publicidad. satisfaccion
(PUGS) 4Pago
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
Este documento tendré una
duracion de cinco afios:
cada ao se cancelard los 1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
derechos y valores de
° documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
transito asociados a cada
b Este senvicio esta dirigido a el ramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
vehiculo, incluido los valores | 1o personas que 2. Notificacion al solicitante sobre la | Lunes - Propietarios de Movildad, | E35 Viaa Cuenca entidad no posee un
Duplicado de [ en caso de haberlos que por P d 1. Realizar la solicitud del senvicio en la DMTTTA, 2. Generacion de la tasa en el sistema E- © $22 Dup, vehiculos de servicio g Por Ventanilla de atencion s
53 2 haran uso del Proceso de aprobacion o negacion para realizar | Viemes | 15 minutos j Tiénsitoy | Km 11/2 Sector si No No 33 88 mecanismo para
matricula | concepto de multas GOB. 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. X Matricula. piblico, comercial y al usuario
B e ados | Duplicado de Matricula que el tramite. 08:00 - 17:00 o Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
e et es atendido en la DMTTTA 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 P Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
P 4. Impresi6n de nueva especie por ciudadana sobre los
competente.El tramite se p
duplicado de maricula. senicios que ofrece
realiza por los siguientes
casos: deterioro, pérdiday
oo,
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
Este senvicio esta dirigido a
el tramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
i todas las personas que . 9,50 Dup. Propietarios de "
Dplicado de sticker |l tramite se realiza por los 202 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - Movilidad, | E35 Via a Cuenca . entidad no posee un
de o " haran uso del Proceso de | 1. Realizar la solicitud del servicio en la DMTTTA. 2. Impresi6n del turno del © Sticker de vehiculos de servicio Por Ventanilla de atencion
54 | derevision técnica |siguientes casos: deterioro, > aprobacion o negacion para realizar | Viemes okl 15 minutos j Tiénsioy | Km11/2 Sector si No No 0 0 mecanismo para
g sticker de revision técnica | senvicio al que solicita 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. X tevision técnica piblico, comercial y al usuario
vehicular | pérdiday robo, el tramite. 08:00 - 17:00 Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
vehicular que es atendido vehicular particular . °
iy 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
sticker. senicios que ofrece
mectae. :nd:u:TS:f: ol $3358(Livianos
procedimientos técnicos | El presente servicio esté 1. Recepcion y Veriicacion de ): $25,19(Taxis, INFORMACION NO
para proceder a realizar busetas, furgone
normalizados, con la dirigido a todas las DISPONIBLE
el tramite tas,
finalidad de determinar que | personas que poseen un e ion al soi \ Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
o vehiculos matorvadas. - |vehiculn o obrgatoro 2. Notificacién al oliitante sobre la [ | | camionetas); Propietarios de Modidad | £35 via a Cuonca eniitad no pases un
Revision técica 1. Realizar la solicitud del sevicio en la DMTTTA. 2. Impresion del tumo del  |aprobaci6n o negacién para realizar $48,81(pesados vehiculos de servicio g Por Ventanila de atencion
55 terrestres que transitan | realizar la revision técnica X Viemes 20 minutos ! Tiénsioy | Km 1172 Sector si No No 508 2001 mecanismo para
vehicular ‘ ) senvcio al que soliita 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. el tramite %S piblico, comercial y al usuario
dentro del canton Alausi,  |vehicular anual a partir del ‘culo | 08:00-17:00 Colaipud Frente a medir el nivel de
b 3. Ingreso de los datos del vehiculo 42,17(buses); S particular.
cumplan las normativas | afio 2023 ya sea el vehiculo : v Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
técnicas y mecanicas, asi | particular, piblico y aSistema CRTV =~ 4, Impresion ciudadana sobre los
g : del certificado de la RTV. as'y plataformas
como condiciones minimas | comercial, senicios que ofrece
) Certificado de
de seguridad, calidad y
la RTV.
proteccion ambiental.
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar
DISPONIBLE
s . 1. Pago de matricula, impuesto a los vehiculos y pago de vias rurales. el tramite s
Es la accion de canjear el | Este senvicio esta diigido @ |, ejign venicular con el levantamiento de improntas. 2. Notificacion al solicitante sobre la Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
documento de matricula  [todas las personas que P! Lunes - i Moviidad, | E35 Viaa Cuenca entidad no posee un
Renovacién de p 3. Pago de tasas. 4. Matricula original. 5. Original de aprobacion o negacion para realizar $26 porlo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencion
56 o |caducado o por caducar, por | posean vehiculos y o nales. B o de Nombramiento actialvace by Viemes il 20 minutos | VeNO° 96 SerE Trénsitoy | Km 11/2 Sector e si No No 370 1299 mecanismo para
un nuevo documento deberan acercarse a la P P Y 9 publico, Y| Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
documento de identidad del representante legal en caso de instituciones particulares, 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular. .
actualizado o s Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
piblicos, comerciales. 4. Ingreso Check Point - Axis Movil
ciudadana sobre los
5. Impresi6n del documento de
s senvicios que ofrece
circulacion anual
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
h Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar sl e elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > § Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
en linea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) desoripcion | center. call center, (mensual)
teléfono institucion)
manual)
1. Recepcion y Veriicacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar
1. Pago de matricula, impuesto a los vehiculos y pago de vias rurales. el ramite. DISPONIBLE
£l proceso Cambio de Este senicio esté dirigido a | > g Direccién de | Panamericana Sur Debido a que la
2. Revision vehicular con el levantamiento de improntas. 2. Notificacion al solicitante sobre la Propietarios de "
Seniclo permite realizarel - lodas las personas que. |3 o5 o fosas. 4. Metiea rinal 5. Original de | aprobacion o negacion para realizar | o> | 31,50 porlo vehiculos de senvicio | Movldad: | B35 Via a CUENCa ooy oianijg ge atencion entidad no posce un
57 | Cambio de senvicio | cambio de un servicio posean vehiculos y g ‘ol g P! 9 P Viernes 50 P 30 minutos g Transitoy | Km 1 1/2 Sector si No No 8 21 mecanismo para
3 " documentos pers: ‘Copia de Nombramiento actualizado y el tramite. § general piblico, comercial y al usuario
particular a piblico o deberin acecarseala |00 el epresenant gayon caso de netuciones patcuirs,piblas 5 mreso f Stema Axis 400 | °590 1790 articular. Transporte | Colalpud Frente a medr el nivel de
viceversa MTTTA. P 9 P P 9 R P Terrestre Alausf. | la Plaza de Rastro satisfaccion
y comercilaes. Resoluciones respectivas. 4. Ingreso Check Point - Axis Movl
5. Impresion de nueva especie por cludadana sobre los
senvicios que ofrece
duplicado o sticker.
El presente servicio estd L RecepCIon Y Verieacn de aizar INFORMACION NO
dirgido a todas las personas 1. Pago de matricula y rodaje afto 2020 2. Revision eamenios parap DISPONIBLE
que requieran realizar una | Este senvicio esta dirigido a |vehicular con el levantamiento de improntas, 3. Contrato de Compra-Venta Notariada . Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
2. Notificacion al solcitante sobre la Propietarios de "
transferencia de dominio o | todas las personas que |y Registrada en el SRI. 4. Pago de la Transferencia de Dominio i ¢ Lunes - " Movilidad, | E35 Via a Cuenca ; entidad o posee un
Traspaso de " . b aprobacion o negacion para realizar $ 52,50 por lo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencion
58 cambio de propietario e un |posean vehiculos y 5. Depdsito de $ 22.00 Bco. Pacifico por la nueva especie. 6. Matricula original X Viemes 25 minutos ! Trénsitoy | Km 1172 Sector si No No 104 344 mecanismo para
dominio i el ramite general piblico, comercial y al usuario
vehiculo atendido desde el | deberén acercarse ala | 7. Copiay original de documentos personales, Copia de Nombramiento 08:00 - 17:00 Transporte | Colaipud Frente a medi el nivel de
> 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular .
Centro de Atencin al DMTTTA actualizado y documento de identidad del representante legal en caso de empresas. . Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
A 4. Ingreso Check Point - Axis Movl
Usuario de la Agencia 9. Cancelacion de multas si las posee en la Al : ciudadana sobre los
. 5. Impresi6n de nueva especie por
Nacional de Transito (ANT) Senvicios que ofrece
duplicado o sticker.
INFORMACION NO
1. Recepcion y Verificacion de DISPONIBLE
Documento mediante el cual | Este servicio esta dirigido a documentos para proceder a realizar Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
se avala electrénicamente la [ odas las personas que el ramite Lunes - 1P Movilidad, | E35 Via a Cuenca ; entidad no posee un
1. Pago de la tasa corespondiente 2. Matricula $ 9,50 por lo vehiculos de servicio 0 Por Ventanilla de atencion
59| Confcaciones | inforaciin gue consta e a|posean vehiculos y : 2 Notfcacén o sotantesobre | Viemes 10 minutos ! Tiénsitoy | Km 1172 Sector si No No 40 126 mecanismo para
i original, revision vehicular y documentos personales, general piblico, comercial y al usuario
Unica Nacional de | deberan acercarse a la aprol ra realizar | 08:00 - 17:00 o Sp Colaipud Frente a medir el nivel de
oy DMTTTA i P Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
3. Impresion del certficado. ciudadana sobre los
senicios que ofrece
Es el proceso por medio del
Femecion a os rerarcs de INFORMACION NO
° 9 1. Recepcion y Verificacion de DISPONIBLE
. |Este senicio esta dirigido  |1. Pago de la tasa correspondiente 2. Matricula | documentos para proceder a realizar, Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
impida realizar uno 0 més " Propietarios de h
4 | todas las personas que |original 3. Documentos personales, 4. Oficio en caso de ser el rémite. Lunes - " Movilidad, | E35 Via a Cuenca . entidad no posee un
Bloqueoy  |procesos de matriculacion ‘ $ 9,50 por o vehiculos de senvicio 0 Por Ventanilla de atencién
60 " posean vehiculos y vehiculo particular. 5. Solcitud por parte de la autoridad 2 Notfcacén o sotante sobre | Viemes 10 minutos i} Tiénsitoy | Km 1172 Sector si No No 1 1 mecanismo para
Desblogueo | vehicular / Accion de i A general piblico, comercial y uario
i deberén acercarse ala Sies de tercera persona deberd presentar un escrito de un D para realizar | 08:00 - 17:00 Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
levantar una restriccion en particular .
e |owTTTA. abogado con su respectiva credencial. cémie. Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
Ios registros de un vehiculo,
3. Impresion del certficado. ciudadana sobre los
que se encontraba activa en
senicios que ofrece
Ia Base Unica nacional de
Datos.
Es el proceso por medio del
cual un vehiculo que se 1. Recepcion y Verificacin de INFORMACION NO
encontraba previamente
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
gistrado en el Sistema d
Este senvicio esta dirigido a el tramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
Emision de | Matriculacion Vehicular del s Propietarios de "
" todas las personas que 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - ; Movilidad, | E35 Via a Cuenca . entidad no posee un
matriculas  |Senicio de Rentas Interas- 1. Tasas correspondientes 2 © $73porlo vehiculos de senvicio Por Ventanilla de atencién
61 " posean vehiculos y . aprobacion o negacion para realizar | Viemes 20 minutos ! Tiansioy | Km 11/2 Sector si No No 0 6 mecanismo para
vehiculos primera |SRI, es registrado por i Documentos personales. 3. Factura original de compra del vehiculo. X general pibiico, comercial y al usuario
ol g0 R |deberén acercarse ala el ramite. 08:00 - 17:00 o ot Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
p DMTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis P Terrestre Alaus. | la Plaza de Rastro satisfaccion
Unica Nacional de Datos, a
4.00 ciudadana sobre los
través de la asignacion de
4. Impresi6n de la matricula. senicios que ofrece
una placa de identificacion
Es el proceso por medio del
cual un vehiculo que se 1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
encontraba previamente
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
registrado en el Sistema de . . s
e Este senicio esta dirigido a el ramite. Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
Matriculacion Vehicular del Propietarios de "
Emision de todas las personas que 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - Movilidad, | E35 Via a Cuenca entidad o posee un
Senvicio de Rentas Internas- p 1. Tasas comespondientes. 2 $48 porlo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencion
62 ulas motos posean vehiculos aprobacion o negacion para realizar | Viemes 20 minutos ! Transitoy | Km 1172 Sector si No No 0 4 mecanismo para
SRI, es regisirado por Documentos personales. 3. Factura original de compra de la motocicleta general piblico, comercial y al usuario
primeravez S #8 g deberan acercarse ala el tramite 08:00 - 17:00 o Transporte | Colaipud Frente a medi el nivel de
p ase DMTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis P Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
Unica Nacional de Datos, a
B o 4.00 ciudadana sobre los
través de la asignacion de 5 )
" 4. Impresion de la matricula. Senvicios que ofrece
una placa de identificacion
vehicular.
Es el proceso por medio del . .
cual, la Agencia Nacional de O e iz INFORMACION NO
Transito, en base ala e DISPONIBLE
solicitud de los GADs o Este senvicio esté dirigido a eltramite. Direccién de | Panamericana Sur Debido a que la
2. Notificacion al solcitante sobre la Propietarios de "
Mancomunidades todas las personas que 1. Tasas comespondientes. 2. |aprobacion o negacion para realizar | "% - vehiculos de servicio | Movildad, | B35 Viaa Cuenca o vy, de atencion entidad no posee un
63 | Duplicado de placas|competentes, procede con | posean vehiculos y P P! o L4 Viernes. . 20 minutos i Transitoy | Km 1 1/2 Sector si No No 1 2 mecanismo para
© i Documentos personales. el tramite pibiico, comercial y uario
fabricacion de duplicado | motocicletas, deberén 3 oress e datos i sistema Axis | 0800 - 17:00 | - motocicletas pbvoe Transporte | Colaipud Frente a medr el e do
de placas, las mismas que | acercarse a la DMTTTA. A oog por lo general s Terrestre Alaus. | la Plaza de Rastro atisfaccion
mantienen la serie 4 mpresion de las palcas ciudadans sotre os
alfanumérica de las placas P! P senvicios que ofrece
provisionales.
originales.
1. Recepcion y Veriicacion de INFORMACION NO
documentos par proceder a realzar DISPONIBLE
Es el proceso que permite . u s
Este senvicio esta dirigido a el ramit Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
actualizar los datos o Propietarios de
s , todas las personas que 2 Nmmcacm alsolante sobre | Lunes - ; Movilidad, | E35 Via a Cuenca i entidad o posee un
64 | Actualizacion de | caracterisicas de los o venfoulo 1. Tasas comespondientes 2 o eairer | Viewes S0porlo (g e vehiculos de servicio | 12 1112 Soator|Por Ventanilla de atencién| o No o .
datos vehiculos registrados en la | ™ Y Documentos personales. P general pliblico, comercial y y ario
Bace Onien Macional g | motocicletas, deberén puti Transporte | Colaipud Frente a
Dot acercarse a la DMTTTA 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro
4.00
senvicios que ofrece
8de11 Gobierno Autgnomo Descetraizado Muricipal del Canton Alausi Literal ) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
—— (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio brocedimiento interno que sigue | _PIBIICO estimado de | (Describir sies para |  OUS08eY | ofrece el servicio | - (OHATS SIS hor | SOED | GESCHOR | ol servicio | que o Porcentaje de
No. e Descripcion del servicio | proceso que debe seguir (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se o coruinin aue sigue | petallar los Costo respuesta ciudadania en u‘e’ recon a1 (link para. T o formalari|  POT_ [accedieronal acc:dlernn satisfaccion sobre
2.0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ¥ ece direccionar ala gada, pag 2 internet [servicio en el e | o) uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripeion CET D, G2 G, (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Este senvicio esta dirigido a Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
El presente trémite es todas las personas qfe 1. Recepcion y Verificacion de Lunes - Propietarios de Moviidad, | £35 Viaa Cuenca entidad no pqnsee un
; dirgido a cooperativas y p Requisitos de acuerdo al tramite a realizarse conforme a la ordenanza de titulos habilitantes | documentos para proceder a realizar| $76 porlo vehiculos de servicio oviidad, Por Ventanilla de atencién
65 | Titulos Habiltantes posean vehiculos y > Viemes 20 minutos . Trénsitoy | Km 11/2 Sector si No No 5 2 mecanismo para
compafiias legalmente vigente. el rémite en titulos habiltantes. general pibiico, comercial y al usuario
ol deberén acercarse ala 08:00 - 17:00 pai Colaipud Frente a medir el nivel de
g DMTTTA Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Laméxima autoridad sumilla la DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD autorizacion para realizar la Barrio Alausi pata Debido a que la
Conexiones fﬂ“&:fﬂi 5?2:?;;“:;7 Municipal o mediante inspeccion y corte del servicio a la 3;;“::5‘12 U"‘dz‘:agzag“a salidanorte ciudad | oo o s oo entidad no posee un
66 P! . |denuncia telefonicaala | Dar aviso inmediato al GAD Municipal del cantén Alausi Unidad de Agua Potable y : Ninguno 2dias | Ciudadania en general| P y Alausi, NO NO NO 0 0 mecanismo para
clandestinas tiempo utiizado. Notificacion 08HO0 a alcantariliado del | __ ¢ al usuario y oficina
v Unidad de Agua Potable y Alcantarillado, la cual autoriza a la Teléfono: 032930 medi el nivel de
de instalacion de medidor z 17H00 °
Alcantarilado cuadilla realizar la inspeccion y 041 satisfaccion
corte del senvicio previa notificacion ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunes a Unidad de agua | B30 Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la . salida norte ciudad ; entidad no posee un
Mantenimiento de tramos de | > . Segun se presenten se realizael | viemes, de . potable y Por Ventanilla de atencion
67 |redes de agua méxima autoridad u orden | Memorando con sumilla de la maxima autoridad o jefe inmediato superior Ninguno 3as5horas | Ciudadania en general NO NO NO 13 13 mecanismo para
tuberia de agua potable arreglo inmediatamente 08HO0 a alcantarillado del | __ ! al usuario y oficina
potable del jefe inmediato superior PN apyion | Tetéfono: 032930 medir el nivel de
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Reparaciones emergentes | Mediante oficio al GAD e lunes a Unidad de agua | BaT0 Alausi pata Debido a que la
Reparaciones P 9 Municipal o mediante . ) 202 | salida norte ciudad . entidad no posee un
o | |defugas o rupturas e o fomonte. | Memorando con surila de fa maxima autoridad, jefe inmediato superior o denuncia ditectaa | Segun se presenten se realizael | viemes, de Ninguno 35 horas | Ciudadania en general| _PO0eY e cdad por ventanila de atencion| o o M 1 e oS
9 tuberias de agua potable o la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado arreglo inmediatamente 08H00 & 9 9 alcantarillado del | __ 9 al usuario y oficina P:
agua potable e g o P aos | unidad de Agua Potable y 00 Teléfono: 032930 medi el nivel de
Alcantarilado 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mantenimiento de Solcitud directa de la Delunes a Unided de agua | C80 SELS PR cntind no poses n
69 |reos e Mantenimiento de tramos de | SO1C W< Srectt 618 | Memorando con sumill de la méxima autoridad, jefe inmediato superior o denuncia directa a ~|Segn se presenten se realizael | viemes, de Ninguno 3a5horas | Ciudadanta en general| _PO@DIEY Por Ventanillade atencion| No o s w“ e
alcantarillado sanitario la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado arreglo inmediatamente 08HO0 a 9 o alcantarillado del | __ ! 9 al usuario y oficina P
alcantarillado del jefe inmediato superior AN aoyion | Tetéfono: 032930 medir el nivel de
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Barrio Alausi pata Debido a que la
Reparaciones emergentes | Municipal o mediante . . De lunes a Unidad de agua | Gajii orte ciudad . entidad no posee un
de e Memorando con sumilla de la méxima autoridad, efe inmediato superior o denuncia directaa | Segan se presenten se realizael | viemes, de . table y. dad| po; Ventanilla de atencion
70 de redes de alcantarilado | denuncia telefonica a la Ninguno 3a5horas | Ciudadania en general Alausi, NO NO NO 2 3 mecanismo para
redes de i , Ia Unidad de Agua Potable y Alcantarilado arreglo inmediatamente 08HO0 & alcantariliado del | __ ¢ al usuario y oficina
dentro del canton Alausi | Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medi el nivel de
alcantarillado 17H00
Alcantarillado satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Unavez entregada la copiadela | oo\ Unidad de agua | B0 Alausi pata Debido a que la
Senicio de Reconexion del senicio de | Municipal 0 mediante factura de pago se coordina con la 942 | salida norte ciudad . entidad no posee un
Copia de la factura de pago del senvicio de agua potable en la Unidad de Agua Potable y viemes, de . potable y Por Ventanilla de atencion
71 [Reconexion de  [agua potable sea por corte o |denuncia telefonicaala | PP 9 & cuadilla de agua potable y o0 a $3,00 1hora | Ciudadania en general| , POENEY 3 e NO NO NO 1 1 mecanismo para
Agua suspension Unidad de Agua Potable y alcantarillado se realice la AN aoyion | Tetéfono: 032930 4 medir el nivel de
Alcantariliado reconexion del sevicio 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
Entrega de requisitos, envio a DISPONIBLE
realizar inspeccion, generar la orden Debido a que la
Instalacién de. Instalacién de medidores | Mediante oficio al GAD . . de cobro, el usuario cancelay De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata .
[ ity Pt e oo Copia de escritura, cédula, papeleta de votacién, certiicado de no adeudar al municipio, e o f viermes, de | 90.00a170.00 | Ciudadania en general| _ POtable Y salida nore ciudad  Por Ventanila de atencion| o . B 2
redidores de agua | segun [a categoria del lunicipal del cantor sumilla del alcalde entrega una copia del pago a la 08H00 & usd oras udadania en general| i cantarillado del | de alausi, 032930 | al usuario y oficina
potable senvicio Alausi unidad de agua potable y T7H00
alcantarilado y se instala e ingresa
al sistema ep cabildo.
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La salictud es sumilada por el Delunesa | Costodelos Uniadad de | Barrio Alausi pata Debido a que la
Arreglo de Arreglo de medidores que | Mediante oficio al GAD sefior alcalde a la unidad de agua | oo eS| GO0 = e able y | saida non iudad | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
73 | medidores de agua |se encuentren en mal Municipal del cantén Nombres y apelidos, direccin, sector y ndmero de medidor del solicitante potable y alcantarillado, la cual . 2horas | Ciudadania en general | 2942 Potable Y NO NO NO 4 30 mecanismo para
08H00 a 20002 alcantarillado del | de alausi, 032930 | al usuario y oficina
otable estado o taponados. Alausi. coordina con la cuadilla el arreglo : Y medir el nivel de
P P 9l 17H00 50,00usd gadmea 041
inmediao. satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
9de11 Gobierno Autgnomo Descetraizado Muricipal del Canton Alausi Literal ) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica sparencia y Acceso a la Informacién Pablica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ar sl e elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > § Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
Personal Médico) descripeion CET D, G2 G, (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lamaxima autoridad o jefe e lunes a Uniadad de | Barro Alaus pata Debido a que la
Limpiezay Mantenimiento preventivo deSolicitud directa de la inmediato superior solicita ala ; entidad no posee un
, . viemes, de . agua potable y |salida norte ciudad Por Ventanilla de atencion
74 |mantenimiento de | vertientes en epoca de méxima autoridad ylo orden | Memorando de la méxima autoridad o jefe inmediato superior unidad de agua potable Ninguno 3as5horas | Ciudadania en general NO NO NO 1 3 mecanismo para
08HO0 a alcantarillado del | de alausi, 032930 | al usuario y oficina
vertientes. inviemo. del jefe inmediato superior alcantarilado realizar la mpieza y medir el nivel de
17H00 gadmea 041 °
mantenimiento de las vertientes. satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
La méxima autoridad o jefe DZE:‘?:‘%:EIE
inmediato superior solicita a la De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausf pata a
Limpieza de Solcitud directa de la 5 entidad o posee un
Limpieza de tanques de ! . . unidad de agua potable y viemes, de . potabley | salida norte ciudad |Por Ventanilla de atencion
75 [tanques de éxima autoridad y/o orden |Memorando de autorizacién de la méxima autoridad o jefe inmediato superior. Ninguno 3a5horas | Ciudadania en general " NO NO NO 3 8 mecanismo para
almacenamiento alcantariliado realizar la impiezay | 0BHO00 a alcantarillado del | de Alausi, 032930 | al usuario y oficina
almacenamiento del jefe inmediato superior medi el nivel de
mantenimiento de los tanques de 17H00 041 °
almacenamiento. satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
. DISPONIBLE
. Lamaxima autoridad o jefe
Recorrdos de revision de la Debido a que la
" o inmediato superior solicita ala De lunes a Unidad de agua | Bario Alausf pata
Recorridos de tuberia de conducciony | Solicitud directa de la ; entidad no posee un
" ’ v " . . unidad de agua potable y viemes, de . potabley | salida norte ciudad Por Ventanilla de atencion
76 |revision tuberia de | captacion de agua cruda de | maxima autoridad y/o orden |Memorando de autorizacion de la maxima autoridad o jefe inmediato superior. s Ninguno 3as5horas | Ciudadania en general NO NO NO 1 1 mecanismo para
u alcantarilado realizar la revision 08HO0 a alcantarillado del 032030|  al usuario y oficina
conduccion Ia planta de tratamiento de | del jefe inmediato superior " g medir el nivel de
periédica de la tuberia de 17H00 GADMCA
agua potable. B eaion do a satisfaccion
a ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La solicitud es sumillada por el . Debido a que la
Arreglos de Arreglos y reparacion de | Mediante oficio al GAD sefior alcalde ala unidad de agua | D¢ 'Wnes@ | Costodelos Unidad de agua | Barrio Alausi pata . entidad no posee un
> s viemes, de | accesorios . potabley | salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
7 etidas de de agua municipal del cantén Nombres y apellidos direccion, sector y numero de medidor del solicitante potable y alcantarillado, la cual 2horas | Ciudadania en general " NO NO NO 12 45 mecanismo para
! 08HO0a | 20.00a50,00 alcantarillado del | de Alausi, 032930 | al usuario y oficina
potable potable. Alausi coordina con la cuadilla e arreglo medi el nivel de
17H00 usp 041
inmediato. satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Atencion al piblico Delunes a epartamento cebdoaquela
enlagestion del | Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de ) partaim Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento g
78 Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en general | ~de Avaliios y NO NO NO 133 730 mecanismo para
Catastro predio | predios del contribuyente. | oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaluos y Catastros
Catastros medir el nivel de
Urbano y Rural 17H00 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Certficados de Delunes a Departamento entidad o posee un
s Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de N partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
79 |actualizacion para Presentar escritura y documentos personales Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y © No No No o4 423 mecanismo para
predios del contribuyente. [ oficina actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
compray venta 00 Catastros medi el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Actualizacién de De lunes a Departamento entidad no posee un
¢ Actualizar los datos de los | Acercarse directamente ala Acercarse ala oficina para la viemes, de j Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
80 |predios rusticos y Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 149 635 mecanismo para
predios del contribuyente [ oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte: de Avaliios y Catastros
urbanos AN Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Escrituras y Debido a que fa
certiicados del De lunes a Departamento d
registro de la Actualizar los datos delos | Acercarse directamente ala Acercarse ala oficina para la viemes, de ; i Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
Bl | edad de predios del ontrinuyente. | oficina Presentar escritura y documentos personales etairacion e datos 081100 a Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y oourte o Avaios y Catastros No No No 14 408
J Catastros
predios risticos y 17H00
urbanos
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Inscripcion de Debido a que la
escrituras por De lunes a Departamento entidad no posee un
P Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de ) partarm Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento g
82 |Adjudicacion de la Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 14 79 mecanismo para
predios del contribuyente. [ oficina actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
Sub secretaria de TTH00 Catastros medi el nivel de
tieras satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrec

Art. 7 de la Ley Organica

sparencia y Ac

50 ala Informacién Pablica - LOTAIP

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[BlCEky Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfono de la P Namerode | .
disponibles de atencién Namero de
Horario de o usuarios del oficinay : ciudadanos/c| "
- o presencial: Link para| . ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que Link para | iudadanas
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
- (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio ° elservicio|  que Porcentaje de
Denominacion del ” - il i > > Procedimiento interno que sigue : dependencias : ventanilla, oficina, | Automatiza| el 5 que Shost
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. por |accedieron al satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
1a 0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas ec direccionar ala ! internet | servicio en el °10N | ol uso del servicio
servicio . 2% | correo electrénico, chat| (SiNo) | o de ¥ e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio (enline) | dltimo
enlinea, contacto servicios , acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o e center, call center,
Personal Médico) descripeion (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
s DISPONIBLE
Revision, Debido a que la
protocolizaciony | Actualizar los datos de los De lunes a
. i Departamento entidad no posee un
g3 |emision de del Acercarse alal1. de escritura o I con su debida Acercarse ala oficina para la viemes, de Gratito \nmediata | Ciudadania en General|  de avaliony | AV 5 dedunioy | Oficina del Departamento | o o 2 - e
sobre tramites de oficina. planimetria actualizacién de datos 08HO0 & y Ricaurte de Avalios y Catastros P:
Catastros medir el nivel de
excedentes y 17H00 °
el satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Escruras de Delunes a Departamento entad o poses un
subdivisiones, Actualizar los datos de los | Acercarse ala|1 6n de escritura o 6n de g con su debida Acercarse a la oficina para la viemes, de N partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento g
84 ! 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y © No No No 3 57 mecanismo para
fraccionamientos y | predios del contribuyente | oficina planimetria. actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
Catastros medi el nivel de
peticiones. 17H00 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunes a Debido a que la
Eliminacion de | ) o alizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de : Departamento | 5 g6 juniy | Oficina del Departamento entidad no posee un
85 |predio Rustico o Presentar escritura y documentos personales i Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 1 23 mecanismo para
predios del contribuyente [ oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
Urbano PN Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos. Debido a que la
3. Ingresar al cabildo De lunes a Departamento entidad no posee un
Certficado de Emision de certificados de | Acercarse directamente a la a viemes, de ) i Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
86 : ° Presentar escritura y documentos personales 4. Generacion de pago $500 Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y © No No No 0 o mecanismo para
Bienes Raices | Bienes Raices oficina 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
5. Ingresa al istema de catastros al | °p7 0 Catastros medi el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Delunes a Departamento entidad no posee un
Certificados de | Emision de certiicados de | Acercarse directamente ala Acercarse ala oficina para la viemes, de pantam Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento s
87 ! 4 Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 1 1 mecanismo para
avaliios avalios oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
Catastros medir el nivel de
17H00 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos. e lunes a Debido a que la
Certficados s 3. Ingresar al cabildo Departamento entidad o posee un
88 |emitidosalasup |CMiSiOn de certifcados de | Acercarse directamente ala| b o ooy escritura y documentos personales 4. Generacién de pago viemes, de $10,00 Inmediata | Ciudadania en General| de Avaliosy | AV 3de dunioy | Oficina del Departamento |\, No No 21 121 mecanismo para
Bienes Raices oficina 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
secretaria de tierras 5. Ingresa al sistema de catastros al | °p7 ¢ Catastros medi el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Adlaratora de Actualizar los datos de los Delunes a epartamento cebdoaquela
rasy predios del Acercarse ala de escritura o 6n de g con su debida Acercarse a la oficina para la viemes, de partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
89 [posesion efectiva " 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 3 441 mecanismo para
oficina planimeia. actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte: de Avaliios y Catastros
sobre predios Catastros medir el nivel de
> 17H00 °
Urbanos y Rsticos. satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
Inspecciones 2. Revisa documentos. e lunes a Debido a que la
b Revision de informacion 1 de escritura o 6n de g n su debida 3. Ingresar al cabildo Departamento entidad no posee un
realizadas Acercarse directamente ala ! e " viemes, de ; i Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
% digital entregadia por el planimetria. 2. CD con informacion digital del predio para confirmar coordenadas 4. Generacion de pago Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 33 217 mecanismo para
elaboracion de oficina 08HO0 & Ricaurte de Avalios y Catastros
usuario, para catastrar, entregadas por el profesional y el propietario. 5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
Informes. e 17H00
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) wwwi.alausi.gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 31/512023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d). Planiicacion Institucional y Seguimiento
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d). César Darfo Rojas Meza, Ing.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: qob
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2930-153 Ext. 204
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