d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h € | (entine) ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debidoa que la
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Primera y segunda revision de la ' gun 2 § - > dejunioy entidad no posee un
.. e S viernes, de | tabla publica o ] Registodela |  Ricaurte telf.
1 |inscripciones juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Primera copia de la escritura escritura y cancelar el valor 8dias Ciudadania en general Presencial No No No 92 101 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad correspondiente medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoaque la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
o i ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela | Ricaurte telf.
2 |certificaciones Gravémenes oficina del Registrode la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 243 494 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoaque la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
o ] ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela |  Ricaurte telf.
3 |certificaciones Bienes y raices oficina del Registrode la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 8 16 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
. . y y viernes, de | tabla publica " " Registro de la Ricaurte telf.
4 |cerificaciones | catastro oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revisi6n- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
p entrega I7H00 ordonanza 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Acercarse directamente ala | o copia de la escritura o Recepcion -cancelar el valor viernes, de | tabla publica Registodela | Ricaurte telf entidad no posee un
5 |Posesion efectiva  |Actay sentencias oficina del Registro de la P! u correspondiente -revisién- emision y ‘ pul 2dias | Ciudadania en general | Y u § Presencial No No No 13 25 mecanismo para
sentencia 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega I7H00 ordonanza 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Capitulaciones Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor e o Lablag hica Registro de la R'icaunle o Y entidad no posee un
6 P juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revisién- emision y . P! 2 dias Ciudadania en general 9 Presencial No No No 0 0 mecanismo para
matrimoniales 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17HO0 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ermes o Lablag hica Registro de la R'icaunle o y entidad no posee un
7 |Demandas juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Auto, oficio y copia de la demanda | correspondiente -revision- emision y . P! 2 dias Ciudadania en general 9 Presencial No No No 1 5 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17HO0 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ermes o Lablag hica Registro de la R'icaun'e ot y entidad no posee un
8 |Embargos juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Auto y acta de embargo correspondiente -revisién- emision y . P 2dias | Ciudadania en general | 9 Presencial No No No 1 1 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 ;
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas jrecclonar & h € | (entine) ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debidoa que la
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 2 § - > dejunioy entidad no posee un
- e S h . viernes, de | tabla publica o ] Registodela |  Ricaurte telf.
9 |Hipétecas juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Primera copia de la escritura correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 1 26 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 12 § - > dejunioy entidad no posee un
’ e i~ ¢ . " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela | Ricaurte telf.
10 [Mercanti juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Segun el acto correspondiente -revisién- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 2 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 12 § - > dejunioy entidad no posee un
: e i~ ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela |  Ricaurte telf.
11 |Patrimonio familiar juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Escritura correspondiente -revisién- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor e o 'ablag bica Registodela | Rica né ol y entidad no posee un
12 |Usufructo juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revisi6n- emision y . pu 2dias | Ciudadanfaen general | oY une el Presencial No No No 1 1 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos p entrega I7H00 ordonanza oy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
1 . N P i " y viernes, de | tabla publica " " Registro de la Ricaurte telf.
3 |Propiedad horizontal|juridica, tradicion y Presencial Escritura correspondiente -revisi6n- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos entrega I7H00 ordonanza oy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor vermes o | e nibica Registodela | Ricaurto tof entidad no posee un
14 |senidumbre juridica, tradicién y Presencial Escritura correspondiente -revisién- emision y ' P 2dias | Ciudadania en general | <9 Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega I7H00 ordonanza Iy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Organizacion Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor viernes, de | tabla publica Registodela | Ricaurte telf entidad no posee un
15 9 juridica, tradicién y Escritura correspondiente -revisién- emision y ' P 2dias | Ciudadania en general | <9 Presencial No No No 0 0 mecanismo para
religiosa 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
y laseguridad  [Acercarse directamente ala Recepcion -cancelar el valor vermes o | abenubica Registodela | Ricauro tof entidad no posee un
16 |cancelaciones de |juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Auto y oficio correspondiente -revisién- emision y . P 2dias | Ciudadania en general | 9 Presencial No No No 9 14 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
enajenar bienes | publicidad delos actos | Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 ;
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A urae paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Contestacion en el De lunes a Av. 5 de junioy Debidoaque la
sistema de Garantizar la sequridad viernes, de Registrodela | Ricaurte telf entidad no posee un
17 juridica, tradicion y Sine - via online Solicitud de pedido Recepcion, revision y contestacion ' Sin costo 2 dias Ciudadania en general 9 § Sistema internet No No No 1142 2134 mecanismo para
notificaciones 08HO0 a propiedad | 032930154 ext.
@ publicidad de los actos medi el nivel de
electrénicas (SINE) 17H00 108 N
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Emision de todos 1. Se revisa la documentacion De lunes a § Av. 5 de Junioy Debidoaque la
los tibutos que se | ESIE Servicio proporcionaal | oo girectamente ala [1. CIU del Contribuyente 2 2. Seingresalos datos al sistema | viernes, de | E! VAT varia Ricaurte entidad no posee un
18 a contribuyente legalizar su 'yente 2. 9 d deacuerdoal| 15 minutos | Ciudadania en General Rentas Presencial No No No 2811 63925 mecanismo para
generan para su oficina de Rentas Documentos respectivos cabildo. 3Serealzala | 08HO0a 032930153 Ext.
P escritura I tramite medi el nivel de
emision. 16H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
) ) DISPONIBLE
1. Se revisa la documentacion. oaeaBeE
Acercarse personalmente a | 1. Copia del RUC 2. Se realiza la inspeccion del Delunes a | El valor varia AV5 de Junioy d
Patente anual de | Este senvicio proporcionaal |, oficing ge Rentas 2.Copia de Cedula negocio para constatar el capital viernes, de | de acuerdo al Ricaurte entidad no posee un
19 d saber el valor | 1 rar unos minutos hasta |3.Declaracion verbal del capital del | declarado, 3.Se 08HO0a | capitaldel | 1°Minutos |Ciudadaniaen General Rentas 032930153 Ex. | O'ioinas del GADMCA No No No 40 2002 mecanismo para
econdmicas acancelar ¢ ! ¢ medi el nivel de
realizar Ia emision negocio, realiza la emision luego de haber 17H00 negocio 222 prilo
ingresado los datos en el sistema.
ciudadana sobre los
servicios que offece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién INFORMACION NO
e DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva oAt
Este senicio proporciona a| €7 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia Av. 5 de Junioy et p%see n
Reliquidacion predio 2 EntregarelClUque  |1.CIUdel Contibuyente 2. |reliquidaci6n de acuerdoal avaldo | vieres, de | de acuerdoal . Ricaurte (esquina)
20 | urbano contribuyente saber la envia el departamento de | Ficha Catastral con el nuevo avaldo. | del departamento de Avaltios y 08HO0a | avaliodel | 10Minutos | Ciudadaniaen general Rentas 2030-153 exi, | O'ioinas del GADMCA NO NO NO 4 9 mecanismo para
deuda que tiene 2 * A medir el nivel de
Avaliios y Catastros Catastros. 3. Seingresa 17H00 predio 222 catistaceion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision cludadana sobre los
servicios que offece
1. €l Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién INFORMACION NO
e DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva. oAt
Este senicio proporciona a| €7 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia Av. 5 de Junioy et p%see n
Reliquidacion predio 2 EntregarelClUque  |1.CIU del Conribuyente 2. |reliquidaci6n de acuerdoal avaldo | viemes, de | de acuerdoal . Ricaurte (esquina)
2t | ustico contribuyente saber la envia el departamento de | Ficha Catastral con el nuevo avaldo. | del departamento de Avaltios y 08HO0a | avaliodel | 10Minutos | Ciudadaniaen general Rentas 2030-153 exi, | Ofioinas del GADMCA NO NO NO 9 18 mecanismo para
deuda que tiene 2 * A medir el nivel de
Avaliios y Catastros Catastros. 3. Seingresa 17H00 predio 222 catistaceion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision cludadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | ES Semvicio proporciona l[acercarse alaoficinade |, oo oL respectiva viemes. do Ricaurte (esquina) entidad no posee un
2 contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $16,00 5minutos | Ciudadaniaen general | Rentas d Oficinas del GADMCA NO NO NO 439 947 mecanismo para
ganado bovino agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e pebis P medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junio y
Senvicio matanza | =5\ Servico proporciona al acercarse alaoficinade. |, 5 ge Faenamiento enviado por| ‘SSPECV viernes, de Ricaurte (esquina) entidad no posee un
23 contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $500 5minutos | Ciudadania en general | Rentas d Oficinas del GADMCA NO NO NO 92 195 mecanismo para
ganado ovino agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e pebis P medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | Este senvicio proporciona l[acercarse alaoficinade |, oo oL respectiva viemes. do Ricaurte (esquina) entidad no posee un
24 |porcinos contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $10,00 5minutos | Ciudadaniaen general | Rentas a Oficinas del GADMCA NO NO NO 92 198 mecanismo para
agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
chamuscados deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e medir el nivel de
! . 17H00 222 °
hasta realizar la emisién realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas jrecclonar & h € | (entine) ditimo °
A e paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | ESt Senvicio proporciona al|acercarse alaoficinade |} g oo Lo respeciiva jrtiiaiy Rt (esquing) entidad no posee un
2 atar contribuyente saberla  |Rentas - POr 2. Se ingresalos datos en el sistema . $8,00 5minutos | Ciudadania en general Rentas q Oficinas del GADMCA NO NO NO 2 55 mecanismo para
porcino pelado agrocalidad 08HO0 & 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo, 3.Se medir el nivel de
! . 17H00 222 °
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. Ingresar un oficio mediante GADM del Cantén INFORMACION NO
atencion ciudadana con Ia solicitud o Alausf; Direccion:
. ; 1. Lasolicitud de acceso ala DISPONIBLE
Verificacion de . de la verificacion del bien P AV. 5 de Junioy
: Verificacion de fichas 2 informacion publica llega a la Debido a que la
bienes ! patrimonial. or ! aala De lunes a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencién
patrimoniales, si se méxima autoridad de la institucion. entidad no posee un
patrimoniales Acercarse directamente a la |2. Luego de sumillado por la p; viernes, de o ] Jefatura de (Esquina); Ciudadana del GAD
26 ! o h " ! A 2. Pasa al area que genera, produce Gratito 3dias | Ciudadania en general ‘ ¢ NO NO NO 8 14 mecanismo para
pertenecientes al " ; oficina de maxima autoridad se verificaré si el " 08HO0 & Patrimonio | Telf: 03-2930153 |  Municipal del cantén
estan dentro del drea de o custodia la informacion. ! medir el nivel de
inventario de ! bien inmueble se encuentra . 17H00 2930154; Ext: 220 Alaus. "
° proteccion de primer orden 3. Entrega de la comunicacion con la . : satisfaccion
patrimonio cultural inventariado. n Pég. Web:
" respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
3. Se emitira una respuesta hitp:/fww alausi.
1 senvicios que ofrece
conforme alo solicitado. gob.ec/
1. Ingresar un oficio
mediante atencin
ciudadana con la solcitud
Revisar e informar de larevision del bien
para su aprobacion patrimonial (planimetria GADM del Cantén INFORMACION NO
por parte de la . georeferencial, copia de la Alausf; Direccion:
h Revision de los proyectos y 1. La solicitud de acceso ala o DISPONIBLE
comision de Centro escritura, ante-proyecto). . ; citud 15 dias (por AV. 5 de Junioy
° anteproyectos para luego 1. Ingresar Oficio con la soliicitud | informacién pablica llega a la - Debido a que la
Historico las © 12, Luego de sumillado por el ¢ . ingresoa a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencién
intervenciones ser emitidos ala Comision [ %05 %€ =1 412 PO" & | correspondiente. méxima autoridad de la institucion arobaciin e Jefaturade Esquinay: Citdadana 6l GAD entidad no posee un
27 vencion del Centro Historico con el na autoridac 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasaal érea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratito | 2ProPacio Ciudadanta en general d (Esquina); No SIN SIN 0 2 mecanismo para
arqitectonicas que ¢ analizar la situacion y de ) la Comisi6n del Patrimonio | Telf: 03-2930153 |  Municipal del cantén
fin de su revision y 2° _|solicitud hasta la entrega de la o custodia la informacion. = ! medir el nivel de
se propangan robacion (Proyectos que |5 NSCES0 se remitirala) ooy ooy 3. Entrega de la comunicacion con la Centro 2930154; Ext: 220 Alaus. satisfaccion
realizar en las areas | 2" Comision del Centro Histérico) Pag. Web:

. tengan gran relevancia) b respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
histéricas y Histérico. hitp:/iwww alausi. e
patrimoniales del 3. Por parte de la Comisién job.ec/ aue
cantén del Centro Histérico

realizaré las respectivas
convocatorias para las
reuniones a tratarse.
GADM del Cantén INFORMACION NO
1. Ingresar un oficio mediante 1. Se califica la solicitud presentada Alausf; Direccion:
Solicitud de ° DISPONIBLE
: ! Este servicio permite al atencion ciudadana con la solicitud | por el interesado. 2. se realiza Av. 5 de Junioy
inspeccion en ] ‘ eres . Debido a que la
e usuario soliciar se evaltie de inspeccion del bien patrimonial. |inspeccién técnica 3.se emite De lunes a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencion entidad 1o pusee tn
28 |parimoniales el estado actual de su bien | Acercarse directamente a a 2. Luego de sumillado por la informe de factibilidad 4. se pone en | viernes, de | Lo 15dias | Ciudadania en general| 2T de (Esquina); Ciudadana del GAD O o No s 1 mecanismo para
Pmuehies para i y oficina de maxima autoridad se realiza la conocimiento de la comision de 08HO0 & Patrimonio | Telf: 03-2030153 |  Municipal del cant6n ot of nive
pedir se actualice la inspeccion del bien inmueble. patrimonio de ser el caso 5. se 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi.
constatar el estado p : " satisfaccion
informacion del inventario 3. Se emitire un informe de la actualiza la informacion de inventario Pag. Web:
actual inspeccion realizada. en el sistema SIPCE de ser caso hitp:/fwww.alausi cludadana sobre los
P senvicios que ofrece
gob.ec/
GADM del Cantén INFORMACION NO
Alausi; Direccion:
1. Realizar la consulta en 1. Lasolicitud de acceso ala P DISPONIBLE
Elaboracin del IHS con las |ventanilla Gnica en base | 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién piblica llega a la 8 dias (desde Eheeined Debido a que la
obtenidas | para conocer el estado del | correspondiente. méxima autoridad de la institucion quees Jefaturade Esepinay entidad no posee un
29 |paralaobtencion |de lainspeccion y de la tréamite. 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasa al 4rea que genera, produce | 8:00 a 17:00 Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general | e L | 03?2930'153 i Ventanilla No SIN SIN 16 37 mecanismo para
del HS revision de la 2. Luego se entregala solicitud hasta la entrega de la o custodia la informacion. laméxima 2930150, Ext 220 medir el nivel de
i respuesta. 3. Entrega de la comunicacion con la autoridad) i, Wots satisfaccion
correspondiente respuesta al o la solicitante ag. ciudadana sobre los
hitp://wwwalausi
senvicios que ofrece
gob.ec/
1. Ingresar un oficio
zle;d;:r;t:mviatjml\a Gnica Gaom dDel"eC:c"';f"_' INFORMACION NO
g 1. Lasol I  phreccion: DISPONIBLE
\dentificacion, 2. Luego de sumillado por la asolicitud de acceso ala ’ AV. 5 de Junioy SPOI
Generar programas, . p 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién pablica llega a la 30 dias (desde . Debido a que la
planeamiento, disefioy | maxima autoridad se Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencin
proyectos de ezacion de moyertos a correspondiente. méxima autoridad de la institucion. quees Jefatura de Esaina) Cicdadana dol GAD entidad no posee un
30 |[p 6n del e proy 2. Realizar el seguimiento ala 2. Pasa al drea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general ) . No SIN SIN 0 0 mecanismo para
Patrimonio Cultural |2 del solicitud hasta la entregadela | custodia la informacién. laméxima Patrimonio | Telf: 03-2930183 - Municipal del cantén medir el nivel de
Patrimono Cultural 3. Luego de la inspeccion . 2030154; Ext: 220 Alausi °
Inmaterial h ’ respuesta. 3. Entrega de la comunicacion con la autoridad) " satisfaccion
Inmaterial se emitira un criterio técnico e o e Pég. Web: ciudadans sobre los
sobre la inspeccion pu htp:/Awww.alausi u
P 8EUSL. senvicios que ofrece
realizada, conforme alo gob.ec/
olicitado.
4de13 Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Canion Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - | Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h % | (entine) | ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
1. Ingresar un oficio
et e Spon e coen romuconNo
Identificar, registrar |Levantamiento, N 1. La solicitud de acceso a la y - DISPONIBLE
° 2. Luego de sumillado por la citud . AV. 5 de Junioy
y difundir los sistematizacion, p 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién pablicallega a la 15 dias (desde . Debido a que la
nanzacion, maxima autoridad se i . Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencion
de yanisis de. | oo | cOTespondiente. méxima autoridad de la institucion. quees Jefaturade (Esquinay; Cdociana 6 GAD entidad no posee un
31 cultural |los elementos de 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasaal 4rea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general (Esquna). ; No SIN SIN 0 0 mecanismo para
° correspondiente. " ac Patrimonio | Telf: 03-2930153 | Municipal del cant6n anism
inmaterial, patrimonio cultural . |solicitud hastalaentregadela [0 custodiala informacien. lamaima >0 ! medir el nivel de
3. Luego de la inspeccion . 2930154; Ext: 220 Alausi. -
presentes enel  |inmaterial presentes en el h : respuesta. 3. Entrega de la comunicacion con la autoridad) " : satisfaccion
_ o se emitira un criterio técnico Pag. Web:
territorio alausefio.  territorio alausefio. ! respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
sobre la inspeccion hitp://www alausi
senvicios que ofrece
realizada, conforme alo gob.ec/
solicitado.
Gestionar el 1. Continuar con el seguimiento GADM del Cantén INFORMACION NO
! Alausf; Direccién:
catastro de correspondiente a la solicitud DISPONIBLE
1. Ingresar un oficio con la._|1. Ingresar un oficio con la solicitud AV. 5 de Junioy
patrimonio cultural ) h realizada. Debido a que la
! " Ingreso de nuevas fichas  [solcitud en los entes correspondiente en los entes . Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencin
inmaterial del atrimoniales y/o rectores tanto de cultura | rectores. 2. Recepci6n de observaciones y/o Jefatura de (Esquina); Ciudadana del GAD entidad no posee un
32 |cantén Alausien  |Pamimoniales y S correcciones de las fichas 800a17:00 |  Grawito 8 dias Ciudadania en general d (Esquina); No SIN SIN 0 0 mecanismo para
n Ala actualizacion de las fichas ~|como turismo. 2. Realizar el seguimiento ala h Patrimonio | Telf: 03-2930153 |  Municipal del cantén
coordinacion del patrimoniales ingresadas ! medir el nivel de
patrimoniales ya existentes. |2. Dar seguimientoala  [solicitud hasta la entrega de la 2030154; Ext: 220 Alaus. "
ente rector de : 3. Continuar con el proceso hasta . : satisfaccion
solicitud ingresada. respuesta. ! ‘ Pég. Web:
cultura, y el ente registrar Ia ficha patrimonial sin oo s ciudadana sobre los
p:/fwww.ala
rector de turismo observaciones senvicios que ofrece
gob.ec/
Recepcon e Ofciol . Aklde INFORVACION O
Control de todo tipo de solicitando se realice la fumigacion.
> AN | 1. Ingresar un oficio con la solicitud o s Debido a que la
) plagas paraimpedir su | Mediante oficio de solicitud h 2)Planificacién de rutas y horarios | De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién
Fumigaciones de , correspondiente. " entidad no posee un
3 |maloses reaparicion, estando a GAD Municipal de Alausi, | °f SRR, L L para fumigacion. 3) Solicitar a la viernes, de 50 Ldiss | Ciudadaniaen Generat|  Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD O O No o o mesanismo pera
siempre comprometidos | estableciendo el lugar o - Re Unidad correspondiente material de | 07H00 a Ambiente | 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
mosquitos solicitud hasta la entrega de la @ ! medir el nivel de
con el resguardo del medio |zona fumigacion 4) Los jormaleros de 16H00 30+L45) Alaus. "
respuesta. " ! satisfaccion
ambiente. higiene realizan la actividad de
© ciudadana sobre los
fumigacion
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingresar un oficio con la solicitud | P/anificacion de rutas y horarios DDelus:;? : I?A:Ela
Mediante oficio de solicitud |+ "9"52" ¢ ara corta cesped correspondiente. | De lunes a Av.5junioy [ Por Ventanilla de Atencién a
Corte de césped de i correspondiente, entidad no posee un
- Corte de cesped de dreas |al GAD Municipal de Alausi, 2) Solicitar a la Unidad viernes, de - ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
34 |areas verdes 5 2. Realizar el seguimiento a la : A $0 ldias |Ciudadaniaen General 2 NO NO NO 1 2 mecanismo para
h verdes publicas estableciendo el lugar o o correspondiente material para 07H00 a Ambiente 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
piblicas solicitud hasta la entrega de la " medir el nivel de
zona cortacesped . 3) Los 2 jomnaleros de | 16H00 30+L45) Alaus. "
respuesta higiene realizan la actividad de poda satisfaccion
g p ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1) Planificacion de rutas y horarios DISPONIBLE
RN - | 1. Ingresar un oficio con la solicitud Debido a que la
Mediante oficio de solicitud h ara poda correspondiente. 2) De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién
i correspondiente, entidad no posee un
Poda de reas Poda de espacios verdes |al GAD Municipal de Alausi, Solicitar ala Unidad correspondiente | - viernes, de - ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
35 ; ° 2. Realizar el seguimiento a la ‘ $0 ldias |Ciudadaniaen General 2 NO NO NO 1 1 mecanismo para
verdes publicas publicos estableciendo el lugar o o material para la poda . 3) Los 2 07H00 a Ambiente 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
solicitud hasta la entrega de la " medir el nivel de
zona jornaleros de higiene realizan la 16H00 30+L45) Alausf. "
respuesta. ividad de poda satisfaccion
P ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
En el afén de cuidar el INFORMACION NO
medio ambiente y
" DISPONIBLE
responder las necesidades Mediante oficio de sofiitud al GAD | IRecepcion de Oficio de solicitud o Debido e
de la ciudadania, la Unidad | Mediante oficio de solicitud | 681 0196 €6 SO1EIRT 8 5AD | denuncia verbal en Oficina de De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién et
36 |Denuncias Calidad  |de Gestion Ambiental se  |al GAD Municipal de Alausi, |y /2R 1 S 29,8 FCEL | unidad de Ambiente. 2) Planificacion| - viernes, de 50 7dias | Ciudadania en Generat|  Uidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD NO NO O . ) il
Ambiental hace cargo de las estableciendo el lugar o g 25 | de inspeccion 3) Realizacion de 08HO0 Ambiente | 032030153 (Ext | Municipal del cantén s
verbales en la Unidad de Gestion © ¢ ! medir el nivel de
denuncias ambientales, |zona ity inspeccion 4)Elaboracion de Informe | 17H0O 305) Alausf. atitaction
realizando inspecciones Entrega de Informe Ambiental.
e ciudadana sobre los
técnicas de seguimiento y conitios aue oirece
control ambiental. q
INFORMACION NO
Lo que se busca es que las DISPONIBLE
fongen o nogar donde se ciodos (omads aedauny | Dolnesa Av.5jurioy | Por entanila de Atecién entaning posesun
37 |Adopcién de canes |las cuide y trate como aun |F.cdido enlaUnidad de | Copia de la cédulay copiade un | oo e senvicio basico. 2) Lienar|  VieMeS: de $0 1dia  |Ciudadaniaen General| ~Unided de Ricaurte. Ciudadana del GAD NO NO NO 2 2 mecanismo para
e Gestion Ambiental Servicio Basico ; 08HO0 & Ambiente | 032930153 (Ext | Municipal del cantdn
integrante més de la el Formulario de Adopcion y "I7H00 5 st medir el nivel de
familia. Obligaciones del adoptante satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

sarias, para que la ciudadania pueda ejer

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias | servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A ° | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A urae paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, na periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
1) Recepcién Alcaldia. 2) Sumillaa INFORMACION NO
a Unidad de Ambiente. 3) Sumilla al DISPONIBLE
Responder peticiones de i Sumill . Debidoaque la
domantias s conttoly Mediante oficio de solicitud al GAD | Subproceso de Aridos y Pétreos: 4) | De lunes a Av.5junioy | Por Ventanilla de Atencion entidad 10 poses un
Inspecciones de |92 Oficio de solicitud para | Municipal de Alausi para inspeccion | Elaboracién del Informe Respectivo: | viemes, de ) ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
a8 ) j mineria ilegal de aridos y - b o ¢ $0 7dias | Ciudadania en General - NO NO NO 0 0 mecanismo para
&idos y pétreos inspeccion de campo en las &reas mineras de pequefia  |5) Notificacion alas 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
petreos en la juridiccion del A " " medi el nivel de
B ton Alatol minerfa y minerfa artesanal correspondientes Entidades 17H00 305) Alausi. atistaccion
Estatales. 6) Notificacion al Titular
i ciudadana sobre los
servicios que offece
Tanto en el PRIMERO como 1) Recepcién Alcaldia. 2) Recepcién
SEGUNDO PASO el peticionario | PO" € Sistema de Gestién Minera. 3) INFORMACION NO
debera solcitar mediante Oficioy | S @ 1a Unidad de Ambiente. 4) DISPONIBLE
Otorgameinto de derechos |Este proceso se dapor 2 | Gevyre “OClior MESIANE OTOOY | Notiicacion en el SGM. 5) Sumilla 2 oaeaBeE
mineros para explotacion y |vias: 1) Mediante oficio de |11 " ® & °°! e‘s‘a;w e onm_ | Subproceso de Aridos y Pétreos. 4) | De lunes a Av.5junioy | Por Ventanilla de Atencion entidad o qme n
30 | Derechos Mineros | ratamiento de materiales " |solicitud por parte del o dena:‘:ﬂ ol s Ardosy | Elaboracion de los respectivos viemnes, de 5650 2 meses | Ciudadania en General|  UNidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD "o "o No o o mecamsr:c e
aridos y petreos, unavez | peticionario y 2) Mediante of | 00 0% mmﬁam M Y |informes técnicos. 5) Informes. 08HO0 a Ambiente | 032030153 (Ext | Municipal del canton Mo ot mv&"‘ o
que se reaperture el Sistema de Gestion Minera | 0% = deerm mm‘; tonlas | Juridicos. 6) Agencia de Regulacion | 17H00 305) Alausi. o tataccion
Catastro Minero (SGM) i Gl a. |Y Control Minero. 6) Secretario de ittt sonre los
e ol Acmisnirador - Responsable | COUSe0: 1) Alcaldia. 8) Notficacion. senicios que ofrece
P P 9) ARCOM. 10) El trémite finaliza en a
- Secretaria y Solicitante
el SGM
Tantoenel PRIVERO como | e e 3
SEGUNDO PASO el peticionario |71 % S=1°a (8 225600 Mo P INFORMACION NO
Este proceso se da por 2 :‘e;f;‘;"';'g‘é;f;"ﬁ;ﬁfﬂ'&gﬂ Notificacion en el SGM. 5) Sumilla al DT;;?:'?‘:EIE
Reduccion de derechos  |vias: 1) Mediante oficio de | #3187 % &% 7 al‘:‘eci dos o | Subproceso de Aridos y Pétreos. 4) | Delunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién enidad no ‘lsee n
40 |Reduccion de mineros para explotacion y |solicitud por parte del o den;‘ga oo e Avdoe . |Elaboracion de los respectivos viernes, de 5650 2 meses | Ciudadania.en General|  Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD O O o o o mecamsm”o e
Derechos Mineros de materiales cionario y 2) Mediante el | ¢ 2197 elmgam o Y |informes técnicos. 5) Informes 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | Municipal del canton e ol mveﬁ %
aridos y petreos. Sistema de Gestion Minera |0 F" = PP EIOnen0Y € s |duridicos. ) Agencia de Regulacion | 17H00 305) Alausi. pnii
(sGM) y Control Minero. 6) Secretario de
respectivas claves ya sean estas y ; ciudadana sobre los
! Concejo. 7) Alcaldia. 8) Notificacién. ctmvicios o avon
. 9) ARCOM. 10) El tramite finaliza en
- Secretaria y Solicitante o SoM
Pendiente la INFORMACION NO
1) Recepcion de Oficio de solicitud entrega de DISPONIBLE
Mediante oficio de solicitud al GAD |denuncia verbal en Oficina de Unidad de ) informacion Debido aque la
° b .| pelunesa , Av.5junioy | Por Ventanilla de Atencion
nspecciones de | Analizary respondera | ACeTearse diectamente ala | Municipal de Alusi o ala Unidad | Gesfion Ambiental 2) Planiicacion | 12 TS5 ) ) Gestion de e i ol GaD, por parte de la entidad no posee un
a Unidad de Gestion de Gestion Ambiental, denuncias | de inspeccion 3) Realizacién de la . $0 7dias  |Ciudadaniaen General|  Riesgos y ! NO NO NO Unidad de 6 mecanismo para
Riesgo factores de riesgo 2 ¢ ¢ 08HO0 a 032930153 (Ext |  Municipal del cantdn "
Ambiental verbales en la Unidad de Gestion | inspeccion. 4) Elaboracién de pelis Seguridad 205 jotne Gestion de medir el nivel de
Ambiental Informe. 5)Entrega de Informe de Ciudadana st Riesgos y satisfaccion
Gestion de Riesgos Seguridad ciudadana sobre los
Ciudadana servicios que offece
Pendiente la INFORMACION NO
. entrega de DISPONIBLE
1)Recepcion de pedido al sefior . &
Planes Analisis, revision y ncercarse directamente a a | Pedido al sefior Alcalde de Alcalde. 2) Sumillado a la Unidad de | De lunes a gg;‘:;’f‘ ‘iee Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencion p'u"r':'a,":zcl;‘:‘la enﬁ::f::p%‘;ifm
42 |institucionales de | 2ProPacion del Plan Unidad de Gestién aprobacion del Plan Integral de | €Stion Ambiental 3) Sumilladoal | - viemes, de 0 ldia  |Ciudadaniaen General|  Riesgosy Ricaurte. Ciudadana del GAD NO NO NO Unidad de 6 mecanismo para
! Integral de Gestion de i Subproceso de Geston de Riesgo. | 08H00 a 032930153 (Ext |  Municipal del cant6n .
Gestion de Riesgos Ambiental Gestion de Riesgos Seguridad ! Gestion de medir el nivel de
Riesgos 4) Elaboracion de Andlisis y revision | 17H00 305) Alaus
8 apronation Ciudadana Riesgos y satisfaccion
P! Seguridad ciudadana sobre los
Ciudadana servicios que offece
Velar por el cumplimiento Pendiente la INFORMACION NO
e \aspacciones ge entrega de DISPONIBLE
Planes de prevencion de rlesgos y 105 | 5 ercarse directamente a la | Pedido al sefior Alcalde, Certficado | ) Recepeion de Oficio de pedido de | - De lunes a gg;;?‘ iee Av Sjunioy | Por Ventanilia de Atencién pﬁ'ﬁ'a."licéinla enlljw::(lidr?:p?)l;eefun
43 |Contingencias para |P12€S de contingencia, |, 2 ge Gestion de bomberos, Certiicado del plan de contingencia en Oficinade | - viemes, de $0 2dias | Ciudadania en General|  Riesgos y Ricaurte Ciudadana del GAD NO NO NO Unidad de 14 mecanismo para
¢ mismos que serén Gestion Ambiental. 2) Entrega de 08HO0 a 032930153 (Ext |  Municipal del cant6n .
Eventos Pablicos | orob eS8 |Ambiental Distito de Salud, Permiso de suelo |Svs 1 L HSE L 2) Eeds & pelis Seguridad 205 yotne Gestion de medir el nivel de
arco do e hd P o Ciudadana Riesgos y satisfaccion
g Seguridad ciudadana sobre los
Ciudadana servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios (e fonclcel | I nos{Celcanalech Namero de | -
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio I R (Detallar 51 65 por servicio | descargn | Link para | iudadanas | & 0%
o (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para y a e @ s P N 92| ¢ servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - | Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. A Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos Rk (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en v ofrecon el | Qink para e o mutari|  por  [accedieronall  AE | satisfaccion sobre
lao el ciudadano parala | que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas | 9 e direcciu’;ar ah co"go elég‘rg"iw ohat| (simo) ode | internet |servicio en el |*°C7 SN % el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas e somvicios| (entine) | ditimo [ SEHES
horarios) juridicas, ONG, LRl 3 periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lunesa | 2x1000 del AV.5 de Junioy Debido aque la
Anteproyecto de : ‘ entidad no posee un
Controlar y ordenar los Acercarse personalmente . Viemes de | total de la . Control Urbano y' Ricaurte
44 intervenciones Derogacion de normativa Pendiente 15 dias Ciudadania en General Presencial No No No 0 1) mecanismo para
obras mayores | ePacios urbanos para tener informacion 08HO0a | construccion Rural 032030153 Ext. ot of nive e
17H00 m2 302 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aprobacion de Delunesa | 2x 1000 del Av.5 de Junioy Debido aque la
lanos y permisos | Controlar y ordenar los | Acercarse personalmente viemes, de | total de la Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
45 |Planos y permk y p " Derogaci6n de normativa Pendiente ‘ ? 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 0 1 mecanismo para
de construccion | espacios urbanos para tener informacion 08HO0a | construccion Rural 2930163 Ext ot of nive
obras mayores 17H00 (m2) 302 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. Formulario de requisitos
2. Comprobante del pago de tasa
administrativa
Comprobante de pago de
inspeccién INFORMACION NO
Cedulay papeleta de votacion . DISPONIBLE
georreferenciado del terrenoy en | &+ Recepcion de la Solicitud Av. 5 de Junioy Debido a que la
. 2. Revision de los documentos Delunesa | 2x1000 del
Aprobacion Controlar el Acercarse personalmente |91 3. Correccién de los documentos 8 | viernes, de | total de la Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
46 |planimetrias y p " 5.Copia de escritura del predio 6. ‘ ? 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 21 42 mecanismo para
del suelo | para tener informacion O | dias 08HO0a | construccion Rural
Copia del impuesto predial del afio . ) 2930-153 Ext. medir el nivel de
4. Aprobacion de documentos finales|  17H00 (m2)
en curso 7. en 15 dias 302 satisfaccion
Certificado de no adeudar al ciudadana sobre los
municipio 8. servicios que offece
Certificado de grvamen original
9. Levantamiento planimétrico
10. Registro fotografico
11. Declaracién Juramentada
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Informe Predial de De lunes a Av. 5 de Junioy Debido a que [a
Regularizacion de | COMIOIAr QUE SETESPee |, orcarge personamente viernes, de Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
47 |Re9 K las areas pUblicas y P " Derogacién de normativa Pendiente 3 $15 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 7 20 mecanismo para
Usoy Gestion del | 72 8 para tener informacion 08HO0 & Rural 2930163 Ext ot of nive o
Suelo - IPRUS 17H00 o atistaction
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
belunesa icxs ‘10032‘ AV. 5 de Junioy Debido a que la
Informe de Ormedar el uso del espacio |Acercarse personalmente viernes, de royecto Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
48 |Habilitacion del y P P n Derogacién de normativa Pendiente 3 P 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 16 21 mecanismo para
Soelo HS pablico para tener informacion 08HO0 & $20 Rural 2930463 Ext ot ol nive
17HO0 festividades y 302 satisfaccion
eventos ciudadana sobre los
servicios que offece
1. Plano del levantamiento
planimétrico gearreferenciado
2. Carta de Pago del impuesto INFORMACION NO
Predial Urbano/Rural del atoen 1. Recepcion de la Solicitud DISPONIBLE
curso 2. Revicion de los documentos Lunesa | 11000 costo AvS de Junio Debido a que la
3. Certificado de gravdmenes 3. Correccion de los documentos 8 del proyecto y entidad no posee un
Permisos de uso de | Ornedar el uso del espacio | Acercarse personalmente Viemes de Control Urbanoy| ~ Ricaurte
I i o e ooy mfommacion | acualizado (Tiempo de vigencia 30 dias fotirodi $20 8dias  |Ciudadania en General eyl 032930153 Ext Presencial No No No 5 14 mecanismo para
P P di 4. Aprobacion de documentos finales|  °p7 IR # | festividades y o medi el nivel de
4. Copia de las escrituras en 15 dias eventos satisfaccion
5. Copia a color de la cedula de los ciudadana sobre los
propietarios del predio (opcional) senvicios que ofrece
6. Comprobante de pago de la tasa
correspondiente
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A ure paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
10X 1000 del INFORMACION NO
costo total de DISPONIBLE
obra + uso de Av. 5 de Junioy Debido a que la
De lunes a : ‘
Permisos Para | o eqar uso correcto de | Acercarse personalmente vieres, de | '3Vias: en Control Urbanoy| _ Ricaurte. entidad no posee un
50 |intervenciones " Derogacién de normativa Pendiente . trabajos 15dias | Ciudadania en general Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 0 2 mecanismo para
cerramientos para tener informacion 08HO0 Rural anism
menores 17H00 costos de 20 2930-153 Ext. medir el nivel de
260 SMV ylo 302 satisfaccion
$40m2 de ciudadana sobre los
construccion servicios que offece
INFORMACION NO
08HOO A DISPONIBLE
12H00 Debidoaque la
X Asesoramiento| Depende de AV5 de Junio y g
Autorizar solicitudes para entidad no posee un
51 |Permisos de colocar publicidad en Acercarse personalmente | oy o 2i6n de normativa Pendiente de documento | m2 de 15dias | Ciudadania en General | oM Urbanoy | Ricaurte Presencial No No No 0 0 mecanismo para
publicidad > para tener informacion 13HO0A | publicidad a Rural 032930153 Ext.
espacios pblicos medir el nivel de
17H0 | autorizarse 302 °
satisfaccion
Recepcion de
ciudadana sobre los
documentos
servicios que offece
1. Recepcion y Verificacin de INFORMACION NO
, 1. Realizar la solicitud del servicio | documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
Este servicio estd dirigido a " $24 Dup. .
e o0 o a0 lenta DMTTTA. 2. |eltramite. belmesa | oo Propietarios de Direccionde | Panamericana Debidoaque la
Duplicado de El trémite se realiza por los [\092S 125 P a Impresion del turno del servicioal | 2. Notificacin al solicitante sobre la rop! Movilidad, | Sur- E35- Viaa . entidad no posee un
" harén uso del Proceso de i ¢ viemes, de | $7 Dup. vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencién
52 |Matricula-Sticer de |siguientes casos: deterioro, ° que solicita. 3. Realizar el |aprobacion o negacion para realizar 15 minutos | ) Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 6 7 mecanismo para
; Duplicado de Matricula / ba 08HO0a | Sticker de piiblico, comercial y al usuario
RV pérdida y robo. pago de la tasa correspondiente. el tramite. A Transporte la Plaza de medir el nivel de
Adhesivo que es atendido ) p 17H00 tevision particular. . °
4. Impresion de la matricula o 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 ! Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
enlaDMTTTA. . vehicular
sticker. 4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
duplicado o sticker. servicios que ofrece
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias
El presente servicio esté rurdles. 1. Recepcion y Verificacién de INFORMACION NO
dirigido a todas las 2. Revision vehicular con el documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
personas que requieran levantamiento de improntas el tramite. )
) . Direccionde | Panamericana Debidoaque la
realizar una transferencia | Este senvicio estd dirigido a |3. Pago de tasas. 2. Notificacién al solicitante sobre fa | De lunes a Propietarios de o ,
" ! : c ! > : - Movilidad, | Sur - E35 - Viaa entidad no posee un
. de dominio o cambiode  [todas las personas que | Matricula original y copia. aprobacitn o negacion pararealizar | viemes, de | $21porlo vehiculos de servicio ; Por Ventanilla de atencién
53 | Matriculaciony RV ¢ ° ) ) 20 minutos | Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 288 344 mecanismo para
propietario de un vehiculo | posean vehiculos y deberan |5. Copia y original de documentos (el tramite. 08HO0 a general piblico, comercialy | TS0 o al usuario flbambrtiditri
atendido desde el Centro acercarse ala DMTTTA. personales. 7. 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular. P " -
" . Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
de Atencion al Usuario de Copia de Nombramiento actualizado|4. Ingreso Check Point - Axis Mévi cludaan ot los
la Agencia Nacional de y documento de identidad del 5. Impresién de nueva especie por e
Transito (ANT). representante legal en casode | duplicado o sticker. d
instituciones particulares, pablicos,
comerciales.
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias
rurales. )
2. Revision vehicular con el 3055:\?:;2" yﬂ":”:‘;ﬁz;‘:feahza, INFORMACION NO
levantamiento de improntas. p p DISPONIBLE
el tramite. .
El proceso Cambio de ) 3. Pago de tasas. . Direccionde | Panamericana Debidoaque la
Servicio permite realizar el | ESIE SCrViCio €S8 dIGId0 a | ypovic 1o original y copia, 2. Notificacién al solicitante sobre la | - De lunes a Propietarios de Movilidad, | Sur - E35 - Viaa ' entidad no posee un
todas las personas que aprobacitn o negacion para realizar | viemes, de | $ 31,50 por lo vehiculos de servicio oviidad, Por Ventanilla de atencién
54 | Cambio de senvicio |cambio de un servicio ° |5 Copiay original de documentos ) 30 minutos | ¥ Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 3 3 mecanismo para
ricular 2 piblco o posean vehiculos y deberdn | =002 Y 7S el amite. 08HO0 a general pibiico, comercialy | SRy, iy al usuario flbabrtindiori
P acercarse ala DMTTTA. 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular. . °
viceversa. Copia de Nombramiento actualizado . Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
documento de identidad del 4. Ingreso Check Point - Axis Movi ciudadana sobre los
y 5. Impresion de nueva especie por
representante legal en caso de servicios que ofrece
¢ duplicado o sticker.
instituciones particulares, publicas y|
comercilaes.
8. Resoluciones respectivas,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias | servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A ure paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, na periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
1. Pago de matricula y rodaje afio
2020.
2. Revision vehicular con el
levantamiento de improntas
El presente servicio esta 3. Contrato de Compra-Venta 1. Recepcién y Verificacin de
i e e Notariada y Registrada en el SRI. |1« “eeeb® 1Y "Emeemn e INFORMACION NO
9 i 4. Pago de la Transferencia de ! parap DISPONIBLE
personas que requieran el tramite. .
i Dominio, . Direcciénde | Panamericana Debido aque la
realizar una transferencia | Este senvicio esté dirigido a © 2. Notificacién al solicitante sobre fa | De lunes a Propietarios de o "
" B 5. Deposito de $ 22.00 Bco. . . . " Movilidad, Sur-E35-Viaa . " entidad no posee un
Traspaso de de dominio 0 cambio e |todas las personas que - aprobacion o negacion para realizar | vieres, de | $ 51 porlo vehiculos de servicio 0 Por Ventanilla de atencién
55 ¢ ° .| Pacifico por la nueva especie. 6. | %1% 25 minutos | % Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 63 102 mecanismo para
dominio propietario de un vehiculo | posean vehiculos y deberén el tramite. 08HO0 general piiblico, comercial y al usuario anism
° Matricula original. Transporte la Plaza de medr el nivel de
atendido desde el Centro acercarse ala DMTTTA. 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 17H00 particular. " -
) 7. Copiay original de documentos . Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
de Atencion al Usuario de 4. Ingreso Check Point - Axis Movi
! personales. 8 ¢ ciudadana sobre los
a Agencia Nacional de 5. Impresién de nueva especie por
! Copia de Nombramiento actualizado servicios que offece
Tréansito (ANT). ; duplicado o sticker.
y documento de identidad del
representante legal en caso de
empresas 9
Cancelacién de multas si las posee
en la ANT.
INFORMACION NO
El presente servicio esta 1. Recepcién y Verificacion de DISPONIBLE
dirigido a todas las e documentos para proceder a realizar ) Direccionde | Panamericana Debidoaque la
Este servicio esta dirigido a ume De lunes a Propietarios de o
personas que requieran 1. Pago de la tasa correspondiente |el tramite. ° Movilidad, | Sur - E35 - Viaa . entidad no posee un
" |todas las personas que 0 . vienes, de | $ 9,50 por lo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencién
56 |Certficaciones |obtener una certificacion ya * |2 Matricula original, revision 2. Notificacion al solicitante sobre la 10 minutos | ) Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 18 31 mecanismo para
! ; osean vehiculos y deberén c e 08H00 general piiblico, comercial y al usuario
sea de: poseer vehiculo 0 vehicular y documentos personales. | aprobacién o negacién para realizar Transporte la Plaza de medir el nivel de
y acercarse ala DMTTTA. ) 17H00 particular . °
un certficado tnico el tramite. Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
vehicular. 3. Impresion del certificado. ciudadana sobre los
servicios que offece
R om0
. 9 1. Recepcién y Verificacion de DISPONIBLE
X 3. Documentos personales. .
El presente servicio esta ) ] documentos para proceder a realizar Direccionde | Panamericana Debidoaque la
irgion A todas 16 Este servicio esté dirigido a 4. Oficio en caso de ser vehiculo | 2. De lunes a Propietarios de Vouind: | s eae vina entdiai o pasee un
Blogueoy todas las personas que | particular. ) viernes, de | $ 9,50 por lo vehiculos de servicio oviidad, Por Ventanilla de atencién
57 personas que requieran ° ) 2. Notificacion al solicitante sobre la 10 minutos | Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 5 7 mecanismo para
Desblogueo posean vehiculos y deberén |5. Solicitud por parte de la autoridad c ! 08HO0 a general piiblico, comercial y al usuario
realizar el desbloqueo o aprobacién o negacién para realizar Transporte la Plaza de medir el nivel de
alaDMTTTA. 6.Sies . 17H00 particular. " -
blogueo de su automotor. ) el tramite. Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
de tercera persona deberd 3. Impresién del certficado. ciudadana sobre los
presentar un escrito de un abogado P g
servicios que ofrece
con su respectiva credencial.
1. Recepcién y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
, , | tramit Di de | P D I
i Este tramite esta dirigido | Este servicio esté dirigido a | 1. Matricula original y tasas eluamite. De lunes a Propietarios de ireccion de anamericana ebido a que la
Emisién de ara todo Usuario que vaya |todas las personas que i 2. Notificacion al solicitante sobre la. | - oo "y | § 76 por lo vehiculos de servicio | Movidad, | Sur- B35 - Viaa | 5oy e atencion entidad no posee un
58 |matricula por p que vay, pef que aprobacion o negacién para realizar ‘ Ly 30 minutos ! Trénsitoy | Cuenca (Frente a si No No 3 4 mecanismo para
alegalizar un vehiculo | posean vehiculos y deberén |2. Documentos personales. ) 08HO0 a general piiblico, comercial y al usuario
primera vez nuevo, remate, donaciones. |acercarse a la DMTTTA. |3 Factura original de comprade  |& ramite: 17H00 articular. Transporte a Plaza de medir el nivel de
g g g . 9 P 3. Ingreso de datos al sistema Axis L4 Terrestre Alausf. Rastro) satisfaccion
chasis y carroceria.
4.00 ciudadana sobre los
4. Impresion de la matricula servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
El presente tramite es Este servicio esta dirigido a 1. Recepcion y Verificacion de Delunes a Propietarios de Direccionde | Panamericana Debidoa que la
dirgido a cooperativas y  [todas las personas que | Requisitos de acuerdo al tramite a | documentos para proceder a realizar | vieres, de | $ 76 por lo vehiculos de senvicio | Movidad, - | Sur- B35 -Viaa | 5oy de atencion entidad no posee un
59 |Titulos Habilitantes | 419140 @ COOP y per que  |Req " parap 3 P 30 minutos ) Transitoy | Cuenca (Frente a si No No 3 3 mecanismo para
compafiias legalmente | posean vehiculos y deberén |realizarse conforme ala ordenanza | el tramite en titulos habiltantes 08HO0 a general piiblico, comercial y al usuario
alaDMTTTA.  |de titulos habilitantes vigente. 17H00 particular. Transporte la Plaza de medir el nivel de
Terrestre Alausi Rastro) satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
La maxima autoridad sumilla la DISPONIBLE
Corte del senvicio cobro | Mediante oficio al GAD autorizacion para realizar la Barrio Alausf pata Debido aque la
! De lunes a Unidad de agua
Conexiones consumo promedio del | Municipal o mediante Dar aviso inmediato al GAD inspeccién y corte del senvicioala | o ¢SS b saidanorte |0 e atencion entidad no posee un
60 tiempo utiizado, denuncia telefénica ala 5 / Unidad de Agua Potable y . Ninguno 2dias | Ciudadaniaen general | | PO | ciudad de Alausi, NO ) NO 0 0 mecanismo para
clandestinas " . Municipal del cant6n Alausi 08HO0 a alcantarillado del | 14924 9€ al usuario y oficina
Notificacién de instalacién |Unidad de Agua Potable y Alcantarilado, la cual autoriza ala pebis oA ! | Teléfono: 032930 medir el nivel de
de medidor Alcantarillado cuadila realizar la inspeccion y satisfaccion
corte del servicio previa nofificacion ciudadana sobre los
servicios que offece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de 0 usuarios del . ! . ciudadanos/c|
. . . . - . dependencia presencial: Link para| - - ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - ¢ . Link para | iudadanas |
: o . . Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio |descarga o iudadanas .
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para 4 o gt N el servicio que Porcentaje de
Denominacion del . . N - . Procedimiento interno que sigue - : dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel 5 que Aeior
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en " § 0 | por |accedieronal b satisfaccion sobre
servicio . A el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o formulari | e accedieron al o
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o I o N internet [servicio en el oo el uso del servicio
” - N ; servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat|  (Si/No) ode - e servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas s i h = | (enline) altimo ;
- o pagina deinicio |  en linea, contacto servicios - acumulativo
horarios) juridicas, ONG, 0 periodo
9 del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico) e A Bene (mensual)
descripcién teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Unidad de agua | B0 Alausi pata Debidoaque la
Mantenimiento de Solicitud directa de la Memorando con sumilla de la . ! 9 salida norte . . entidad no posee un
Mantenimiento de tramos | > : Seg(in se presenten se realiza el viernes, de " . potable . | Por Ventanilla de atencion
61 |redes de agua axima autoridad u orden | méxima autoridad o jefe inmediato Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausi, NO NO NO 3 6 mecanismo para
de tuberia de agua potable arreglo inmediatamente 08H00 a alcantarillado del | 7 o al usuario y oficina
potable del jefe inmediato superior | superior Teléfono: 032930 medir el nivel de
17H00 GADMCA "
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Memorando con sumilla de la Barrio Alausf pata Debidoa que la
Reparaciones emergentes 4 De lunes a Unidad de agua
Reparaciones Municipal o mediante maxima autoridad, jefe inmediato . . ! salida norte entidad no posee un
de fugas o rupturas de > o " 8 Seg(in se presenten se realiza el viernes, de " 5 potable | Por Ventanilla de atencion
62 [emergentes de agua| (' | denuncia telefénicaala  |superior o denuncia directa a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausi, NO NO NO 13 30 mecanismo para
tuberias de agua potable o arreglo inmediatamente 08HO0 a alcantarillado del | 7 2 al usuario y oficina
potable Unidad de Agua Potable y | Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
- 17H00 GADMCA
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Memorando con sumilla de la De lunes a Unidad de agua | B0 Alausi pata Debidoa que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la maxima autoridad, jefe inmediato . . ! 9 salida norte entidad no posee un
Mantenimiento de tramos " 8 Seg(in se presenten se realiza el viernes, de . 5 potable | Por Ventanilla de atencion
63  [redes de méxima autoridad u orden | superior o denuncia directa a la Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausi, NO NO NO 9 15 mecanismo para
de alcantarillado sanitario arreglo inmediatamente 08HO0 a alcantarillado del | 7 2 al usuario y oficina
alcantarillado del jefe inmediato superior | Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
17H00 GADMCA
Alcantarillado 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Memorando con sumilla de la Barrio Alausi pata Debido a que la
: De lunes a Unidad de agua
emergentes de Municipal o mediante médma autoridad, jefe inmediato. | eq g presenten se realiza el viernes, de . 5 otable salidanorte o enianila de atencion entidad no posee un
64 de redes de alcantarillado | denuncia telefénicaala  [superior o denuncia directa a la . Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general ciudad de Alaus, NO NO NO 1 1 mecanismo para
redes de : " arreglo inmediatamente 08HO0 a alcantarillado del | 7 2 al usuario y oficina
dentro del cantén Alausi  [Unidad de Agua Potabley  [Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
alcantarillado ; 17H00 GADMCA
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Una vez entregada la copia de la Barrio Alausi pata Debido a que la
. Copia de la factura de pago del De lunes a Unidad de agua
Senvicio de Reconexion del servicio de | Municipal o mediante sonicio do agua potable en factura de pago se coordinaconla | 15 055 2 otable salidanorte |0 e de atencion entidad no posee un
65 |Reconexion de agua potable sea por corte |denuncia telefénica a la gua p cuadrilla de agua potable y . $3,00 lhora | Ciudadaniaen general ciudad de Alausf, NO NO NO 0 0 mecanismo para
p Unidad de Agua Potable y .| 08HOOa alcantarillado del | 7 2 ¢ al usuario y oficina
Agua o suspension Unidad de Agua Potabley |, oo S0 19 alcantarilado se realice la reconexion| )7 1o GADMCA. | Teléfono: 032030 medir el nivel de
Alcantarillado del servicio 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Entrega de requisitos, envio a DISPONIBLE
) i Copia de escritura, cédula, papeleta | 622" Inspeccion, generar laorden | 5o o o Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debidoa que la
Instalacion de Instalacien de medidores |y oy ofiio al GAD de votacién, certificado de no de cobro, el usuario cancelay viernes, de 90.00a potable y salidanorte | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
66 |medidores de agua |segun la categoria del Municipal del canton Alausi. | adeudar al municipio, sumilladel | nféga una copia del pago ala 08HO0a | 170.00 usd 4horas | Ciudadania en general | 1 oriiado el | ciudad de alausi, | al usuario y oficina NO NO NO 4 e mecanismo para
potable servicio calde unidad de agua potable y 17H00 CADMCA 032630 041 medir el nivel de
alcantarillado y se instala e ingresa al satisfaccion
sistema ep cabildo. ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Areglo de Areglo de medidores que Normbres y apelidos, direccién La solicitud es sumillada por el sefior| Delunesa | Costo de los Uniadad de agua| Barrio Alausi pata enﬁ::f::p%‘;ifm
p deagua |se nmal Mediante oficioal GAD | (NS b T eidor del | icaide ala unidad de agua potableyy | - viernes, de | accesorios 2horas | Ciudadania en general | _PODIeY salidanorte | Por Ventanilla de atencién| NO NO N ” mecanismo para
Municipal del cantén Alausi. alcantarillado, la cual coordinaconla|  08H00 a 20002 alcantarillado del | ciudad de alausi, | al usuario y oficina
potable estado o taponados. solicitante medir el nivel de
cuadrilla el arreglo inmediato. 17H00 50,00usd gadmea 032930 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lamaxima autoridad o jefe inmediato Debido a que la
De lunes a Uniadad de agua| Barrio Alausi pata
Limpiezay Mantenimiento preventivo | Solicitud directa de la Memorando de I méxima autoridad | SUPEOr solicita ala unidad de agua. | 1% (05 2 oble atidanorte | Por Ventanilla de atencién entidad no posee un
68 |mantenimiento de |de vertientes en epoca de [ maxima autoridad y/o orden potable y alcantarillado realizar la . Ninguno | 3a5horas | Ciudadaniaen general | P! y NO NO NO 1 1 mecanismo para
o jefe inmediato superior. 08HO0 a alcantarillado del | ciudad de alausi, | al usuario y oficina
vertientes invierno. del jefe inmediato superior limpieza y mantenimiento de las medir el nivel de
17H00 gadmca 032930 041 9
vertientes, satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de 0 usuarios del . ! . ciudadanos/c|
_ . . . ¢ ! dependencia presencial: Link para| . 5 ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - ¢ . Link para | iudadanas |
: feic . ! Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio |descarga ar iudadanas §
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para 4 o gt N el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o - ¢ i~ . Procedimiento interno que sigue ¢ b dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel It que rorcenta
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en " § 0 | por |accedieronal b satisfaccion sobre
servicio 4 d el servicio que ofrecen el (link para brigada, pagina web, o formulari| Cl accedieron al o
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o I o N internet [servicio en el oo el uso del servicio
! @ € X servicio direccionar ala | correo electronico, chat|  (SiiNo) ode ! /el servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas s i h = | (enline) altimo ;
" Hurae paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, 0 periodo
) del sitioweb y/o | center, call center,
Personal Médico) e A Bene (mensual)
descripcién teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La méxima autoridad o jefe inmediato . Debidoaque la
. De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Limpieza de Solicitud directa de la Memorando de autorizacion de la |superior solicita a la unidad de agua | - . . entidad no posee un
Limpieza de tanques de > : viernes, de " . potable salidanorte | Por Ventanilla de atencion
69  [tanques de méxima autoridad y/o orden |méxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarilado realizar la Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general - NO NO NO 1 4 mecanismo para
almacenamiento 08H00 a alcantarillado del | ciudad de Alausi, | al usuario y oficina
almacenamiento del jefe inmediato superior | superior. limpieza y mantenimiento de los medir el nivel de
17H00 GADMCA 032930 041 "
tanques de almacenamiento.. satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Recorridos de revision de la| La méxima autoridad o jefe inmediato . Debidoa que la
" . . De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Recorridos de tuberia de conducciény  [Solicitud directa de la Memorando de autorizacion de la |superior solicita a la unidad de agua | - entidad no posee un
; . " o " " . . viernes, de " 5 potable salidanorte | Por Ventanilla de atencion
70 |revision tuberia de | captacion de agua cruda de | maxima autoridad y/o orden |maxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarillado realizar la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general . NO NO NO 0 12 mecanismo para
" ] 2 - 08HO0 a alcantarillado del | ciudad de Alausi, | al usuario y oficina
conduccién Ia planta de tratamiento de | del jefe inmediato superior ~|superior. revision periédica de la tuberia de medir el nivel de
. 17H00 GADMCA 032930 041
agua potable. conduccion de agua cruda. satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
- " Debid [
) ) La solicitud es sumillada por el sefior| Delunesa | Costo de los Unidad de agua | Barrio Alausi pata ebido a que la
Arreglos de Arreglos y reparacion de . - Nombres y apellidos direccién, ! ! entidad no posee un
> Mediante oficio al GAD alcalde a la unidad de agua potabley | viernes, de | accesorios 5 potable salidanorte | Por Ventanilla de atencion
7 deagua de agua > | sector y numero de medidor del 2horas | Ciudadania en general . NO NO NO 7 19 mecanismo para
bl bl municipal del cant6n Alausi. - Y alcantarillado, la cual coordinaconla|  08H00a  |20.00 250,00 alcantarillado del | ciudad de Alausi, | al usuario y oficina e ol nivel do
P potzdle. cuadrila el arreglo inmediato. 17H00 usD GADMCA 032930 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
tencien al pibco Delunes a Departamento de ot nopeseaun
15 |enlagestiondel  |Actualizar los datos de los |Acercarse directamente ala | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viernes, de Gratito Inmediata | Ciudadania.en general | - Avaliosy | A% 5 de dunioy | Oficina del Departamento NO NO O 14 20 ecanismo para
Catastro predio predios del contribuyente. | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaluos y Catastros
Urbano y Rural 17H00 Catastros medir el nivel de
y satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Certificados de De lunes a Departamento de entidad no posee un
73 |actualizacion para Actualizar los datos de los Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viernes, de Gratuito Inmediata | Ciudadania en General Avaltios y Av. 5 deJunioy | Oficina d'el Departamento No No No 61 132 mecanismo para
predios del contribuyente. |oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
compra y venta 17H00 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Actualizacion de De lunes a Departamento de entidad no posee un
74 |predios risticos y Actualizar los datos de los |Acercarse directamente a la | Presentar escrituray documentos | Acercarse a la oficina para la viernes, de Gratuito Inmediata | Ciudadania en General Avalios y Av. 5 de Junioy | Oficina dgl Departamento No No No 87 103 mecanismo para
predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
urbanos 17H00 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Escrituras DISPONIBLE
y Debido a que la
certficados del Delunes a Departamento de entidad no posee un
5 |registodela Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a a oficina para la viernes, de Gratito Inmediata | Giudadania en General| - Avaliosy | A% 5 de dunioy | Oficina del Departamento No No No &7 - mecanism para
propiedad de predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
rodlios rlsticos 17H00 Catastros medir el nivel de
: ' satisfaccion
urbanos
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Inscripcion de Debido a que la
escrituras por De lunes a Departamento de entidad no posee un
76 | Adjudicacion dela | ACtUalizar os datos delos | Acercarse directamente a | Presentar escrituray documentos | Acercarse a a oficina para la viernes, de Gratito Inmediata | Giudadania en General| - Avaliosy | A% 5 de dunioy | Oficina del Departamento No No No o o mecanism para
predios del contribuyente. | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
Sub secretaria de L7100 Catastros medir el nivel de
tierras satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) A ) ciudadanos/c|
. ’ : : : : dependencia presencial: Link para| - h ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio . ) - Link para | iudadanas |
; e ] ! Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio |descarga ¢ iudadanas :
N (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para 5 s LIk ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del - . ) -~ : Procedimiento interno que sigue ’ § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que oreen €
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en > A > 0 | por |accedieronal ; satisfaccion sobre
servicio ! A el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al el
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencién del dias dela (Horas, Dias, | general, personas o L Ju : internet [servicio en el N & el uso del servicio
. ¢ : ) servicio | direccionar ala | correo electronico, chat|  (Si/No) ode ; o servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas e ra h o | (entine) altimo °
A P paginadeinicio | en linea, contacto servicios " acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
. del sitioweby/o | center, call center,
Personal Médico) Wen en cal cenel (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
’ DISPONIBLE
Reusién, Debido a que la
protocolizaciony | Actualizar los datos de los 1. Presentacion de escritura o De lunes a
" : ’ ’ Departamento de ! - entidad no posee un
emision de informes | predios del Acercarse ala amen Acercarse ala oficina parala vieres, de ] ] " Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
77 b 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avalios y ) No No No 113 236 mecanismo para
sobre tramites de oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avaltios y Catastros
" Catastros medir el nivel de
excedentes y planimetria. 17H00 °
diferencias satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. Debido a que la
Escrituras de 1. Presentacion de escritura o De lunes a
a - ’ Departamento de entidad no posee un
subdivisiones, Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | presentacion de gravamen Acercarse ala oficina parala vieres, de ] . " Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
78 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaluos y © No No No 9 14 mecanismo para
y |predios del oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
" Catastros medir el nivel de
planimetria. 17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Eliminacién de De lunes a Departamento de entidad no posee un
! Actualizar los datos de los |Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse ala oficina parala vieres, de ] . " Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento
79 |predio Rustico o 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaluos y © No No No 8 13 mecanismo para
predios del contribuyente [ oficina personales actualizacion de datos 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
Urbano L 7H0O Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
3. Ingresar al cabildo De lunes a Departamento de entidad no posee un
go |Certificado de Emisién de certicados de | Acercarse directamente a la Presentar escrituray documentos | ctC2 i Ml vieres, de $5.00 Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldosy | A% 5 dedunioy | Oficina del Departamento No No No o o mecanismo para
Bienes Raices Bienes Raices oficina personales 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
17H00
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
De lunes a Departamento de entidad no posee un
g |Certiicadosde  |Emision de certiicados de | Acercarse directamente a a | Presentar escrituray documentos | Acercarse a a oficina para la viemes, de | oo Lo Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldosy | A% 5 dedunioy | Oficina del Departamento No No No ) 4 mecanismo para
avalios avaltos oficina personales actualizacion de datos 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
17100 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
Certificados 3. Ingresar al cabildo De lunes a Departamento de entidad no posee un
misi6n de certif Acer rectamente a la | Present i ment - jern ] " A ni ficina del Departamen
82 |emitidos alasup |CMision decertificados de | Acercarse directamente ala | Presentar escritura y documentos | o cien de pago vieres, de $10,00 Inmediata | Ciudadania en General|  Avaliios y V. 5 de Junioy | Oficina del Departamento No No No 2 33 mecanismo para
Bienes Raices oficina personales 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
secretaria de tierras 5. Ingresa al sistema de catastros al 17100 Catastros medir el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripeion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aclaratoria de Actualizar los datos de los 1. Presentacién de escritura o De lunes a Debido a que [a
escrituras y redios del contri Acercarse ala ravamen Acercarse ala oficina para la viemes, de Departamentode| | ¢ e 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
83  [posesion efectiva | g 2 P 3 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaliios y y el Dep: No No No 24 60 mecanismo para
oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
sobre predios imetn 17100 Catastros medir el nivel de
Urbanos y Risticos P satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Presentacion de escritura o 1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
Inspecciones presentacion de gravamen 2. Revisa documentos Delunes a Debido a que
P Revision de informacion [ o ente aa |CONUNAMeNte con su debida 3. Ingresar al cabildo venes o Departamento de| » e oo 10 | oricin del Departamento entidad no posee un
84 >y digital entregada por el planimetria. 2. CD con 4. Generaci6n de pago . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaltios y y el Dep: No No No 39 105 mecanismo para
elaboracion de oficina p 08H00 & Ricaurte de Avaltios y Catastros
usuario, para catastrar. informacion digital del predio para ~ |5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
Informes. - 17H00 .
confirmar coordenadas entregadas nombre del nuevo duefio satisfaccion
por el profesional y el propietario.  |6. Procede con la inscripeion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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No.

Denominacién del
servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del
Descripcion del servicio | proceso que debe seguir
lao el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberé listar los requisitos
que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Tipo de beneficiarios

Horario de o usuarios del
atencion al Tiempo servicio
publico estimado de | (Describir si es para
(Detallar los respuesta ciudadania en
dias dela (Horas, Dias, | general, personas
semanay Semanas) | naturales, personas

horarios) juridicas, ONG,

Personal Médico)

dadania pueda ej

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el
servicio

teléfono de la

Direccion y

Tipos de canales
oficinay
dependencia
que ofrece el
servicio
(link para

presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,

direccionar a la | correo electrénico, chat
pagina de inicio
del sitio web y/o

en linea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)

descripeion
manual)

disponibles de atencién

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatiza

o
(SilNo)

Link para
descarga
rel
formulari
ode
servicios

Namero de
ciudadanos/c
iudadanas

Namero de
ciudadanos/c
iudadanas

Link para

el servicio que Porcentaje de
; que oreen €
por |accedieron al ; satisfaccion sobre
’ o accedieron al el
internet [servicio en el N & el uso del servicio
; o servicio
(en line) altimo °
" acumulativo
periodo
(mensual)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ww.alausigob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Planificacion Institucional y Seguimiento

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

César Dario Rojas Meza, Ing.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cesar. gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2930-153 Ext. 204
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