d) Los servicios que ofrec

Art. 7 de la Ley Organica sparencia y Act

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
. ¢ presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Primera y segunda revision de la Seglin la tabla 5 de Junioy entidad no posee un
v viemes, de " . Registrodela | Ricaurte tel.
1 [inscripciones juridica, radicion y oficina del Registro dela | Primera copia de la escritura esciitura y cancelar el valor publica en la 8dias | Ciudadania en general Presencial No No No 88 1020 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad correspondiente ordenanza medi el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. De lunes a . Av. 5 de junioy Debido aque la
Acercarse directamente ala Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
. ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
2 |Certficaciones | Gravamenes oficina del Registro dela | Escritura o copia correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 330 3390 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
. \ viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel,
3 |Certificaciones |Bienes y raices oficina del Registrodela | Escritura o copia correspondiente -revision- emi publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 66
Propiedad entrega 08H002 | "ordenanza propledad | 032930154 ext.
P o 17H00 108
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. De lunes a . Av. 5 de junioy Debido aque la
Acercarse directamente ala Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
; oo | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
4 |certficaciones | Catastro oficina del Registro dela | Escritura o copia correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 10 2 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
5 ; .| viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel.
5 |Posesion efectiva |Actay sentencias oficina del Registro dela | Primera copia de la escritura o sentencia correspondiente -revisién- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 17 160 mecanismo para
08HO0 & propiedad | 032930154 ext
Propiedad entrega ordenanza medi el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Av. 5 dejunioy Debido a que la
Garantizar lasequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
Capitulaciones " ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
6 juridica, wadicion y oficina del Registro dela | Escritura correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 7 mecanismo para
matrimoniales 08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy entidad no posee un
y 3 ; viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel.
7 |Demandas juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Auto, oficio y copia de la demanda correspondiente -revision- emi publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 44 mecanismo para
08HO0 & propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medi el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Av. 5 dejunioy Debido a que la
Garantizar lasequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
" ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
8 |Embargos juridica, wadicion y oficina del Registrodela | Autoy acta de embargo correspondiente -revision- emision y | 'get 9° | pubiica en la 2dias | Ciudadania en general| ROONTO B8 1R | A oe e Presencial No No No 3 14 mecanismo para
publicidad de los actos Propiedad entrega ordenanza prop medi el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre os
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la sequridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Delunesa | qo0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
s , ° ; viemes, de . ’ Registrodela | Ricaurte teff
9 |Hipstecas juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Primera copia de la escritura correspondiente -revision- emi publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 13 93 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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Art. 7 de la Ley Organica sparencia y Act

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- ¢ presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Seglin la tabla 5 de Junioy entidad no posee un
! . viemes, de " . Registrodela | Ricaurte tel.
10 | Mercanti juridica, radicion y oficina del Registrodela | Segun el acto correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 4 25 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medi el nivel de
17H00 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
De lunes a Av. 5 de junioy Debido aque la
Garantizar lasequridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
, 3 ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
11| Patrimonio familiar juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Escritura correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 3 mecanismo para
08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos | Propiedad entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy entidad no posee un
! e \ viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel,
12 |Usufructo juridica, radicion y oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revision- emi publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 16
ublicidad de los actos Propiedad entrega osmo0a ordenanza propledad | 032930154 ex.
P P o 17H00 111
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la sequridad Recepci6n cancelar el valor Delunesa | qooin ja tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
Propiedad , 3 ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
13 juridica, wadicion y Presencial Escritura correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
horizontal 08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega oTH00 ordenanza medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor Delunesa | go0in ta tabla Av. 5 de junioy entidad no posee un
y ° ; .| viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel.
14 |Senidumbre juridica, tradicion y Presencial Escritura correspondiente -revisién- emision y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 o mecanismo para
08HO0 & propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega ordenanza medi el nivel de
17H00 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) De lunes a . Av. 5 dejunioy Debido a que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor Segin latabla entidad no posee un
Organizacion " ; iy | viemes, de . . Registodela | Ricaurte tel.
15 juridica, wadicion y Presencial Escritura correspondiente -revisién- emisin y publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 1 1 mecanismo para
religiosa 08HO0 a propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega ordenanza medir el nivel de
17H00 111 °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunes a Av.5 de junio Debido a que la
Prohibicionesy | Garantizar la seguridad Acercarse directamente a la. Recepcion -cancelar el valor Segiin la tabla Junioy entidad no posee un
! ° ; viemes, de . . Registrodela | Ricaurte tel.
16 | cancelaciones de |uridica, tradicion y oficina del Registrode la | Auto y oficio correspondiente -revision- emi publica en la 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 4 61 mecanismo para
08HO0 & propiedad | 032930154 ext
enajenar bienes | publicidad de los actos | Propiedad entrega 00 ordenanza 08 medi el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Contestacién en el De lunes a Av.5 dejunioy Debido a que la
sistema de Garantizar a sequridad viemes, de Registodela | Ricaurte tel. entidad no posee un
17 juridica, wadicion y Sine - via online Solicitud de pedido Recepcion, revision y contestacion . sin costo 2dias | Ciudadania en general| oo, Sistema intemet No No No 1486 15559 mecanismo para
ificaciones ey 08H00 a propiedad | 032930154 ext e o
electrénicas (SINE) | PUPedad de los actos 17H00 108 &l nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre os
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Emision de todos 1. Se revisa la documentacion. De lunes a Av. 5 de Junio y Debido a que la
los trbutos que se | S1€ SeAcio proporciona al | o\cce giectamente a la 2. Se ingresa los datos al sistema | viemes, de | £ Y210 varia de . Ricaurte entidad no posee un
18 | o parm e | |ContbUYene legalizarsu | (CETEE TEER 1. CIU del Contribuyente 2. Documentos respecivos o el vt 15 minutos | Ciudadania en General|  Rentas 032030188 Ext. Presencial No No No 2680 80758 mecanismo para
i esciitura ‘ tramite medir el nivel de
recaudacion emision. 16H00 222
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
2de1t Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ) ciudadanos/c
. ¢ presencial: Link para| - ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que . Link para | iudadanas | °
" Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” - . ! i 5 ) Procedimiento interno que sigue ; dependencias € ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Porcentz
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para ! 20 por |accedieron al ) satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pgina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet |servicio en el el uso del servicio
servicio ! 212 | ¢orreq electronico, chat | (SifNo) | o de ) el al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio ) de | niine) | ditimo !
en linea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
° web center, call center,
Personal Médico) descripcion e ¢ t (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
1. Se revisala documentacion. DISPONIBLE
Debido a que la
Patente anual e |Este senviio proporcionaal | ACCICATSe personaimente a 2. Se realiza la inspeccion del Delunesa | El valor varia de AV de Junioy entcmt et un
19 |actividades contribuyente saber el valor | /2 0ficina de Rentas y 1. Copia del RUC. 2.Copia de Cedula. 3 Declaracion verbal del | negocio para constatar el capital viemes, de | acuerdoal | o e |Ciudadania en General|  Rentas Ricaurte Oficinas del GADMCA No No No 17 3067 mecanismo para
ke e esperar unos minutos hasta| capital del negocio. declarado. 3.se 08HO0 & capital del 032930153 Ext. et
realizar la emision realiza la emision luego de haber 17H00 negocio 222 e
ingresado los datos en el sistema.
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién INFORMACION NO
DISPONIBLE
acercarse a la oficina de respectiva. i
entas. 2. Se realiza el calculo de la Delunesa | Elvalor varia de AV. 5 de Junioy a
Reliquidacion Este senvicio proporcionaal |5 “eiroqar of iU que reliquidacién de acuerdo al avaliio | viemes, de |  acuerdoal Ricaurte (esquina) entidad no posee un
20 a contribuyente saber la -nireg a 1. CIU del Contribuyente 2. Ficha Catastral con el nuevo avalio. a ! q o 10 minutos | Ciudadana en general Rentas a Oficinas del GADMCA NO NO NO 6 53 mecanismo para
predio urbano envia el departamento de del departamento de Avaliios y 08H00 a avaltio del 2930-153  ext
deuda que tiene 2 medir el nivel de
Avallios y Catastros Catastros. 3.Seingresa |  17H0D predio 222
satisfaccion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo
‘ e ciudadana sobre los
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision
senvicios que ofrece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion INFORMACION NO
DISPONIBLE
acercarse a la oficina de respectiva. o
Rentas. 2. Se realiza el clculo de la Delunesa | Elvalor varia de AV. 5 de Junioy d
Reliquidacién Este senvicio proporciona al | 'eear e iU que reliquidacién de acuerdo al avalio | viemes,de | acuerdoal Ricaurte (esquina) entidad no posee un
21 : contribuyente saber la A 1.CIU del Contribuyente 2. Ficha Catastral con el nuevo avalio, ! . ! 10 minutos | Ciudadania en general|  Rentas Oficinas del GADMCA NO NO NO 10 120
predio ristico o yente o2 envia el departamento de del departamento de Avalios y 08HOO & avallo del 2930-153  ext
a Avaliios y Catastros atastro: 3. Se ingresa. 17H00 redio
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo
! e ciudadana sobre los
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Senvicio matanza |18 Senvicio proporciona al | acercarse ala ofcina de respectiva. e Aomurte (i) entidad no posee un
22 |Servcio matanza | contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el s o $16,00 Sminutos | Ciudadania en general | Rentas | ol 394 | ofcinas del GaDMCA NO NO No 430 3.248 mecanismo para
g deuda que tiene sperar unos minutos sistema cabildo. medir el nivel de
! , 17H00 222
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre s
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Senicio matanza | ESte senvicio proporciona al |acercarse a la oficina de respectiva. e Fenune o) entidad no posee un
23 contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el . $500 Sminutos | Ciudadania en general|  Rentas Oficinas del GADMCA NO NO NO % 797 mecanismo para
ganado ovino 08HO0 a 2930-153  ext
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. AN medir el nivel de
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Servicio matanza | Este senvicio proporciona al |acercarse a la oficina de respectiva. e Aomurte (i) entidad no posee un
24 |porcinos contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el s o $10,00 Sminutos | Ciudadania en general | Rentas | ol 584 | ocinas del GaDMCA NO NO No 115 897 mecanismo para
chamuscados | deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. medir el nivel de
17H00 222 e
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. €1 Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
Delunes a AV. 5 de Junioy
Senvicio matanza | ESt® Senvicio proporciona al |acercarse a la oficina de respectiva. e e oo o) entidad no posee un
25 contribuyente saber la Rentas. 1. Guia de Faenamiento enviado por agrocalidad 2. Se ingresa los datos en el . $8,00 Sminutos | Ciudadanfa en general|  Rentas Oficinas del GADMCA NO NO No 17 158 mecanismo para
porcino pelado 08HO0 a 2930-153  ext
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos sistema cabildo. AN medir el nivel de
hasta realizar la emision Se realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
(ADM do) Canon INFORMACION NO
1. La solcitud de acceso ala DISPONIBLE
Verificacion de ; ) AV. 5 de Junioy
Verificacion de fichas i . informacién pabiica llega a la Debido a que la
bienes 1. Ingresar un oficio mediante atencion ciudadana con la solicitud de la verificacion del bien | ™" .| petnesa Ricaurte Por Ventanilla de
méxima autoridad de fa insfitucion A entidad no posee un
patrimoniales Acercarse directamente a la| patrimonal. viernes, de ’ ’ Jefatura de (Esquina); | Atencién Ciudadana del
2 encuentran inventariadas o ; , 2. Pasa al &rea que genera, produce Gratito 3dias | Ciudadanta en general ° NO NO No 19 92 mecanismo para
pertenecientes al | <ICVTIAN MONATAI | ofcing de Parimonio 2. Luego de sumillado por la maxima autoridad se verificaré si el bien inmueble se encuenira e aea due gene 08H00 a Patrimonio | Telf: 03-2930153 - | GAD Municipal del canton o e
inventario de estan dentro del area de inventariado. 3. Se emitir una respuesta conforme a lo solicitado. 0 custodia la informacio 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi &l nivel de
proteccin de primer orden 3. Entrega de la comunicacién con . satisfaccion
patrimonio cultural
Ia respuesta al o la solicitante - o ciudadana sobre os
senvicios que ofrece
ob.ec/
3dent Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos
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DleCEICOM Tipos de canales
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO . Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- ¢ presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
1. Ingresar un oficio
mediante atencion
ciudadana con la solcitud
Revisar e informar de la revision del bien
para su aprobacion patrimonial (planimetria GADM del Cantén .
por parte de la georeferencial, copia de la Alausf; Direccion: INFORMACION NO
" Revision de los proyectos y 1. La solicitud de acceso a la . DISPONIBLE
comisién de Centro | 190508 0 2 PIYR00% Y| escrtura, ante-proyecto). o b o 15 dias (por Av.5 de Junioy Dobils s e
Historico las proyectos p: g Luego de sumillado por P 0 ingresoa a Ricaurte Por Ventanilla de a
Ser emitidos ala Comision ; @xima autoridad de la institucion . A entidad no posee un
intervenciones 2 el la maxima autoridad se | 1. Ingresar Oficio con la soliicitud correspondiente. " aprobacion en . Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del
27 ;A del Centro Historico con el x v 2. Pasa al drea que genera, produce| 8:00a17:00 | Gratuito " | Ciudadania en general ° No SIN SIN 4 32 mecanismo para
arquitecténicas que analizaré la situacion y de | 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. " la Comisin Patrimonio | Telf:03-2930153 - | GAD Municipal del cantén
fin de su revision y g o custodia la informacion ¢ medr el nivel de
se propongan ser necesario se remitira alal X del Centro 2930154; Ext: 220 Alausi
aprobacion (Proyectos que . 3. Entrega de la comunicaci6n con - 7 satisfaccion
realizar en las dreas Comision del Centro Histérico) Pag. Web
- tengan gran relevancia) i Ia respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
historicas y HistGrico. w.alausi.q Gudadana sabre 10>
patrimoniales del 3. Por parte de la Comision obec/ a
canton del Centro Historico
realizaré las respectivas
convocatorias para las
reuniones a tratarse.
1. Se califica la solicitud presentada DM a0 Cann INFORMACION NO
Solcitud de por el interesado. 2. se realiza DISPONIBLE
Este senvicio permite al eres: Av.5 de Junioy
inspeccion en . s inspeccion técnica 3.se emite Debido a que la
usuario solicitar se evalge el 1. Ingresar un oficio mediante atencién ciudadana con la solcitud de inspeccin del bien De lunes a Ricaurte Por Ventanilla de
bienes informe de factibiidad 4. se pone en A entidad no posee un
estado actual de su bien | Acercarse directamente a la| patrimonial. € viemes, de . . Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del
28 |patrimoniales ; s conocimiento de la comision de Gratuito 15dias | Ciudadania en general ° NO NO NO 8 8 mecanismo para
patrimonial y posiblemente | oficina de Patrimonio 2. Luego de sumillado por la maxima autoridad se realiza la inspeccion del bien inmueble. 08HO0 a Patrimonio | Telf:03-2030153 - | GAD Municipal del cantén
inmuebles para . patrimonio de ser el caso 5. se ¢ medir el nivel de
pedi se actualice la 3. Se emitire un informe de la inspeccion realizada. : 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi
constatar el estado [Pl S° AOUHEE R actualiza la informacion de B ot satisfaccion
actual inventario en el sistema SIPCE de e ciudadana sobre los
ser caso ) senicios que ofrece
ob.ec/
GADM del Canton INFORMACION NO
Alaus; Direccion:
1. Realizar la consulta en 1. La solicitud de acceso a la DISPONIBLE
: citud . Av.5 de Junioy
s ventanilla Gnica en base informacion piblica llega a la 8 dias (desde Debido a que la
Elaboracion del IHS con las © Ricaurte
Procedimientos para conocer el estado del méxima autoridad de la institucion. ue es entidad o posee un
® | obsenvaciones obtenidas de |2 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente, 3 . Jefatura de Esquina);
29 |parala obtencion © |tramite. 2. Pasa al area que genera, produce| 8:00a17:00 |  Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general Ventanilla No SIN SIN 7 81 mecanismo para
la inspeccion y de la revision 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. " 2 Pattimonio | Telf:03-2930153 -
del IHS v 2. Luego se entregala o custodia a informacion. la méxima medir el nivel de
e la documentacion b 5 30154; Ext: 220
informacion 3. Entrega de la comunicacion con autoridad) v satisfaccion
correspondiente la respuesta al o la solicitante o e ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
ob.ec/
1. Ingresar un oficio
con s st Dresdon; INFORMACION NO
1. La solicitud de acceso a la DISPONIBLE
s 2. Luego de sumillado por ot . Av.5 de Junioy
Generar programas, | Identiicacion, planeamiento, g informacion piblica llega a la 30 dias (desde Debido a que la
lamaxima autoridad se Ricaurte Por Ventanilla de
proyectos de disefio y socializacion de méxima autoridad de la institucion. quees i entidad o posee un
¢ ® |coordinaré lainspeccion 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. x . Jefatura de (Esquina); | Atencion Ciudadana del
30 |preservacion del reservacion 2. Pasa al area que genera, produce| 8:00a17:00 |  Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general ° No SIN SN 0 o mecanismo para
correspondiente. 2. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la enirega de la respuesta. Patrimonio | Telf:03-2930153 - | GAD Municipal del cantén
Patrimonio Cultural |del Patrimono Cultural o custodia a informacion. la méxima ¢ medi el nivel de
3. Luego de la inspeccion 5 2930154; Ext: 220 Alausi. °
Inmaterial Inmaterial 3. Entrega de la comunicacién con autoridad) L satisfaccion
se emitird un criterio Pag. Web
< . Ia respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
técnico sobre la inspeccion hitp lausig
Senvicios que ofrece
realizada, conforme alo obec/
solcitado.
1. Ingresar un oficio
con s st Dresdon; INFORMACION NO
Identifcar, registrar 1. La solicitud de acceso a la DISPONIBLE
Levantamiento, 2. Luego de sumillado por ot . Av.5 de Junioy
y difundir los g informacion piblica llega a la 15 dias (desde Debido a que la
sistematizacion, lamaxima autoridad se Ricaurte Por Ventanilla de
elementos de con. méxima autoridad de la institucion. i entidad o posee un
actualizacion y andlisis de | coordinar la inspeccion | 1. Ingresar n oficio con la soliitud correspondiente. x . Jefatura de quina); | Atencion Ciudadana del
31 |patrimonio cultural 2. Pasa al area que genera, produce| 8:00a17:00 |  Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general ° No SIN SN 0 o mecanismo para
los elementos de patrimonio |correspondiente. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la enirega de la respuesta. Patrimonio | Telf:03-2930153 - | GAD Municipal del cantén
inmaterial, o custodia la informacion la méxima ¢ medi el nivel de
cultural inmaterial presentes |3. Luego de la inspeccion 5 2930154; Ext: 220 Alausi.
p oS 3. Entrega de la comunicacién con autoridad) 3 satisfaccion
en el territorio alausefio.  |se emifi un cr Pag. Web
teritorio alauserio. < . Ia respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
técnico sobre la inspeccion hitp lausig
Senvicios que ofrece
realizada, conforme alo obec/
solcitado.
Gestionar el 1. Continuar con el seguimiento GADM del Cani6n INFORMACION NO
Alaus; Direccion:
tastro de correspondiente a la solicitud DISPONIBLE
1. Ingresar un oficio con la Av.5 de Junioy
patrimonio cultural realizada. Debido a que la
Ingreso de nuevas fichas | solicitud en los entes ) Ricaurte Por Ventanilla de
inmaterial del atrimoniales y/o rectores tanto de cultura | 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente en los entes rectores. 2. Recepcion de observaciones y/o Jefatura de Esquina); Atencion Ciudadana del entidad no posee un
32 |cantén Alausien | b4 - Ing P correcciones de las fichas 8:00 a17:00 Graito 8dias | Ciudadania en general quina); ° No SIN SIN 0 0 mecanismo para
v tualizacion de las fichas | como turismo. 2. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la enirega de la respuesta. Patrimonio | Telf:03-2930153 - | GAD Municipal del cantén
coordinacion del patimoniales ingresadas. ¢ medir el nivel de
patrimoniales ya existentes. |2. Dar seguimiento a la 2930154; Ext: 220 Alausi. °
ente rector de 3. Continuar con el proceso hasta . satisfaccion
solcitud ingresada. Pag. Web
cultura, y el ente registrar a ficha patrimonial sin - o e ciudadana sobre los
rector de turismo obsenvaciones. g senicios que ofrece
1)Recepcion de Oficio al Sr. Alcalde INFORMACION NO
! DISPONIBLE
Control de todo tipo de solicitando se realice la fumigacion. o
Fumigaciones de | 18935 para impedi su Mediante oficio de solicitud 2)Planificacion de rutas y horarios | De lunes a Av.5 junioy Por Ventanilla de entad e
2 9 reaparicion, estando al GAD Municipal de Alausi,| 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. para fumigacion. 3) Solcitar ala viemes, de so Ldias | Ciudadania en General] | Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel [\ No o o o e
siempre comprometidos con |estableciendo el lugar o |2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta a entrega de la respuesta, Unidad correspondiente material de |  07H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén I
mosquitos ¢ medir el nivel de
el resguardo del medio | zona fumigacion 4) Los jomaleros de 16H00 30+L45) Alausi oo
ambiente. higiene realizan la actividad de
e ciudadana sobre los
fumigacion
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Planificacion de rutas y horarios e
Corte de césped de Mediante oficio de solicitud para corta cesped correspondiente. | De lunes a Av.5junioy Por Ventanilla de entidad mo paees un
3 Corte de cesped de dreas | al GAD Municipal de Alausi,| 1. Ingresar un oficio con la solicitud correspondiente. 2) Solicitar a la Unidad viemes, de ; Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadana del s
34 |areas verdes ’ . " o Py \ , $0 ldias |Ciudadania en General g NO NO NO 0 5 mecanismo para
gy verdes publicas estableciendo el lugar 0 | 2. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta la entrega de la respuesta. correspondiente material para 07H00 & Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del canton ooty
P zona cortacesped . 3) Los 2 jomaleros de | 16H00 30+L45) Alausi.
satisfaccion
higiene realizan la actividad de poda
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
4dent Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ) ciudadanos/c
. ¢ presencial: Link para| - ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que . Link para | iudadanas | °
" Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” - . ! i 5 ) Procedimiento interno que sigue ; dependencias € ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Porcentz
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para ! 20 por |accedieron al ) satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pgina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet |servicio en el el uso del servicio
servicio ! 212 | ¢orreq electronico, chat | (SifNo) | o de ) el al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio ) de | niine) | ditimo !
en linea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
° web center, call center,
Personal Médico) descripcion e ¢ t (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
1) Planificacion de rutas y horarios Dzs:f:‘i‘;i
Mediante oficio de solicitud para poda correspondiente. 2) De lunes a AV.5 junioy Por Ventanilla de entidad ra ‘lsee n
45 |Podadedreas |Podade espacios verdes  |al GAD Municipal de Alausi 1. Ingresar un ofcio con a solicitud correspondiente. Solictar a la Unidad correspondiente|  viemes, de s0 Ldias | Ciudagania en Genora| U200 Ricaurte. Atencion Ciudadanadel | o o o s A o posee
verdes piblicas | publicos estableciendo el lugaro |2 Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. material para la poda . 3) Los 07HO0 & Ambiente 032930153 (Ext | GAD Municipal del canton e el mv; .
zona joraleros de higiene realizan la 16H00 30+L45) Alausi,
actividad de poda satisfaccion
P ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
o e  esponder INFORMAGION No
¥ resp 1)Recepcion de Oficio de solicitud o DISPONIBLE
fas necesidades de la denuncia verbal en Oficina de Debido a que la
ciudadania, la Unidad de | Mediante oficio de solicitud Uridag do ambiente. 3 Delunes a A5 junioy Por Ventanilla de e
36| Denuncias Calidad | Gestion Ambiental se hace |al GAD Municipal de Alausi Mediante ofco de sofcitud al GAD Municipalde Alausi 0 la Unidad de Gestion Ambiental, |00 " ARAERe ) viernes, de so s dins | Ciudadania en General] | Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel |\ o o K - e s
Ambiental cargo de las denuncias  |estableciendo el lugaro | denuncias verbales en la Unidad de Gestion Ambiental ! pecch 08H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del canton P
Realizacion de inspeccion ) medir el nivel de
ambientales, realizando | zona . 17H00 305) Alausi
e 4)Elaboracion de Informe Entrega satisfaccion
técnicas de
de Informe Ambiental. ciudadana sobre los
sequimiento y control
senvicios que ofrece
ambiental,
INFORMACION NO
Lo que se busca es que las DISPONIELE
mascotas abandonadas 1) Recepcién de documentos Delunes a A5 junioy Por Ventanilla de Debido aque la
solicitados (copia de la cédulay ) entidad no posee un
37 |Adopcion de canes |1293 Un hogar donde se | Pedido en la Unidad de | i, g 13 caquiay copia de un Senicio Basico copia de un senvicio basico. 2) viemes, de $0 ldia  |Ciudadaniaen General| Unidad de Atencion Cludadana del |+, NO No 4 1 mecanismo para
P las cuide y trate como aun | Gestion Ambiental P! ¥ copl P! -2) 08HO0 a Ambiente 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén P
2 Lienar el Formulario de Adopcién y ) medir el nivel de
integrante més de la familia. 17H00 305) Alausi
Obligaciones del adoptante satisfaccion
ciudadana sobre os
senvicios que ofrece
1) Recepcion Alcaldia. 2) Sumilla a INFORMACION NO
DISPONIBLE
Responder peticiones de 1a Unidad de Ambiente. 3) Sumila | Debido a que la
den""ncm d"e pesvin Subproceso de Aridos y Pétreos: 4) | De lunes a AV. 5 junioy Por Ventanilla de enidadng ‘lsee n
Inspecciones de Y |oficio de solicituc para | Medante oficio de solicitud al GAD Municipal de Alausf para inspeccion en las &reas mineras | Elaboracion del Informe Respectivo: | viemes, de . Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadana del P
3 | ! mineria ilegal de aridos A b ! A 0 7dias |Ciudadania en General 4l o NO NO 0 1 mecanismo para
aridos y pétreos inspeccion de campo de pequeia mineria y mineria artesanal 5) Notificacion alas 08HOO & Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del canton
petreos en la juridiccion del ¢ medir el nivel de
v i correspondientes Entidades 17H00 305) fausi.
cantén Alausi. ! satisfaccion
Estatales. 6) Notificacion al Ttular
ciudadana sobre los
Minero.
senvicios que ofrece
1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
por el Sistema de Gestion Minera
3) Sumilla a la Unidad de Ambiente. 'N?gggﬁ“g&m
Otorgameinto de derechos | Este proceso se da por 2 4) Notificacién en el SGM. 5) oL
mineros para explotacion y  |vias: 1) Mediante oficio de | Tanto en el PRIMERO como SEGUNDO PASO el peticionario debera solcitar mediante Oficio.|Sumilla al Subproceso de Aridosy | De lunes a AV 5 junioy Por Ventanilla de d
. o A entidad no posee un
30 | Derechos Mineros | at@MIeNto de materiales | solitud por parte del y mediante el SGM, Ia presentacion de los requistos establecidos en a Ordenanza Municipal | Pétreos. 4) Elaboracion de los viernes, de 650 3 meses | Ciudadania en Genera|  Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadana del | o o o o nidad no posee .
aridos y petreos, una vez y2) Aridos y Petreos- El peticionario y el GADMCA deberan contar con las respeciivas claves | respectivos informes técnicos. 5) 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén i
A ) medir el nivel de
e reaperture el Sistema de Gestion Minera |ya sean estas para el Admisntrador - Responsable - Secretaria y Solicitante Informes Juridicos. 6) Agencia de 17H00 305) Alausi. e el el
Catastro Minero (seM) Regulacion y Control Minero. 6)
. ciudadana sobre los
Secretario de Consefo. 7) Alcaldia. Cludadana sobre 10>
8) Nolificacion. 9) ARCOM. 10) El a
wamite finaliza en el SGM
1) Recepcion Alcaldia. 2) Recepcion
por el Sistema de Gestion Minera.
3) Sumilla a la Unidad de Ambiente. INFORMACION NO
DISPONIBLE
Este proceso se da por 2 4) Notificacién en el SGM. 5) i
Reduccion de derechos  |vias: 1) Mediante oficio de | Tanto en el PRIMERO como SEGUNDO PASO el peticionario debera solctar mediante Oficio.|Sumilla al Subproceso de Aridosy | De lunes a A5 junioy Por Ventanilla de cebdoaquela
4o |Reduccionde |mineros para explotacion y ~|solictud por parte del y mediante el SGM, la presentacion de los requistos establecidos en la Ordenanza Municipal | Pétreos. 4) Elaboracion de los viernes, de $650 2 meses | Ciudadania en General|  Unidad de Ricaurte. Atencion Ciudadanadel | o o o o s
Derechos Mineros | tratamiento de materiales ¥2) Med Aridos y Petreos- El peticionario y el GADMCA deberan contar con las respeciivas claves | respectivos informes técnicos. 5) 08H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | GAD Municipal del canton 3
" ) medir el nivel de
aridos y petreos. Sistema de Gestion Minera |ya sean estas para el Admisnrador - Responsable - Secretaria y Solicitante Informes Juridicos. 6) Agencia de 17H00 305) Alausi e
(s6M) Regulacion y Control Minero. 6)
ciudadana sobre los
Secretario de Concejo. 7) Alcaldia. o e e
8) Notificacion. 9) ARCOM. 10) EI a
rAmite finaliza en el SGM
INFORMACION NO
1) Recepcion de Oficio de solicitud 0 DISPONIBLE
denuncia verbal en Oficina de Unidad de Debido a que la
Acercarse directamente ala Gestion Ambiental. 2) Planificacion | D¢ U2 Gestion de Av. § junioy Por Ventanila de entidad no posee un
Inspecciones de | Analizar y responder a Mediante oficio de solicitud al GAD Municipal de Alausi o a la Unidad de Gestion Ambiental, viernes, de Ricaurte. Atencion Ciudadana del s
a Unidad de Gestion i de inspeccion 3) Realizacion de la 50 7dias |Ciudadania en General|  Riesgos y el o NO No 3 267 mecanismo para
Riesgo factores de riesgo denuncias verbales en la Unidad de Gestion Ambiental ; 08H00 a 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén
Ambiental inspeccion. 4) Elaboracion de A Sequridad pors P medir el nivel de
Informe. 5)Entrega de Informe de Ciudadana satisfaccion
Gestion de Riesgos ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
. - DISPONIBLE
1)Recepcion de pedido al sefior
Alcalde. 2) Sumillado a la Unidad de| De lunes a Unidad de Av. 5 junioy Por Ventanilla de Debido a que la
Planes Analisis, revision y Acercarse directamente ala Gentn a3 sumiindoal | vemes o Gestion de e PRSA entidad no posee un
42 |Institucionales de | aprobacion del Plan Integral |Unidad de Gestion Pedido al sefior Alcalde de aprobacion del Plan Integral de Gestion de Riesgos oot o Gesn e riosn. | “Gomo0a 0 idia |Cudadaniacn General]  Riesgosy | oo oot | SEIECLEWEIRACE | No No No 3 52 mecanismo para
Gestion de Riesgos |de Gestion de Riesgos | Ambiental ! y i Seguridad ) medir el nivel de
4) Elaboracien de Andlisis y revision | 17H00 305) Alausi P
5) Aprobacion Ciudadana satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direcciony
§ § " Tipos de canales .
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO . Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- o presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
h Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del - . - " > " § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de % v al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
en linea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o wen center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
Velar por el cumplimiento de DISPONIBLE
planes e Gencsgos onpanes e | corare recamenteala 1 Recepsion de Ofciodo pecido de| De s a Gostonde | Ausimoy | porvertania e nioad rapeseeun
90y 105 P Pedido al sefior Alcalde, Certificado de bomberos, Certificado del Distrito de Salud, Permiso de |plan de contingencia en Oficinade | viemes, de . . Ricaurte. Atencion Ciudadana del P
43 |Contingencias para | contingencia , mismos que | Unidad de Gestion A $0 2dias  |Ciudadaniaen General|  Riesgos y ° NO NO NO 3 66 mecanismo para
¢ " suelo estion Ambiental. 2) Entrega de 08HO0 a 032930153 (Ext | GAD Municipal del cantén
Eventos Piblicos | seran revisados y aprobados | Ambiental e acion plan oy e 00 Seguridad 0 i medi el nivel de
n el marco de sus P P o Ciudadana satisfaccion
atribuciones ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
1 Solicitud El costo varia INFORMACION NO
Aprobacion Este senvicio esta destinado | Acercarse personalmente | 2 Coriicado de no adeudar al GADMCA 1 Recepcién de a Solkcitud it Debido adue
P! P 3. Carta del Pago del impuesto predial del afio en curso. (ventanilla) Lunes a Av.5 de Junioy a
anteproyecto e |al control y aprobacion de | con la documentacién construccion a entidad no posee un
4.Copia simple de escritura 2. Revicion de los documentos Viemes de Control Urbanoy|  Ricaurte
44 [intervenciones | nuevas edificaciones a solicitada por el GADMCA y ¢ ser 15dias | Ciudadania en General Presencial NO NO NO 2 7 mecanismo para
. 5.Certificado de gravimenes actualizado 3. Correccion de los documentos 08HO0 a Rural 032030153 Ext
elcantén | presentar en atencion aprobado](2x10 medir el nivel de
6.Informe de Habitabilidad de Uso de Suelo 4. Aprobacion de documentos 17H00
mayores Alasui. ciudadana. 00 del valor total satisfaccion
7.Un Juego de planos finales
ela ciudadana sobre los
8.Informes de factibilidad
construccion) senicios que ofrece
1.Solicitud suscrita por el propietario mediante formato del GADMCA, (Enumerando todos los
requisitos); a la Direccin de Planificacion y Ordenamiento Terrtorial
2.Aprobacion del anteproyecto
3.Comprobante de depésito de la garantia
4.Letra de cambio por un valor de 5 remuneraciones basica unificada como garantia.
5.Proyecto Técnico suscrito por el propietario del inmueble, el promotor en caso de que
ylos q 0
6.Un juego de planos en AL
7. Estudio geotécnico y mecnica de suelos & costo varia INFORMACION NO
. 8. Planos Estructurales
Aprobacion de DISPONIBLE
9. Plancs de nstaacines drosantara 5
intervenciones Este senvicio esta destinado | Acercarse personalmente |7 121" d T yectos de con més de dos pisos o |1+ Recepcion de la Solictud Lunesa |delareade AvS de Junio Debido a que la
constructivas al control y aprobacion de | con la documentacién voree 1sum2 proys P 2. Revicion de los documentos Viemee de_|consirucion Control Urbano P y entidad no posee un
45 | mayores del nuevas edificaciones a | solicitada por el GADMCA y | ™! 3. Correccion de los documentos 15 dias Ciudadania en General Y Presencial No No No 0 8 mecanismo para
! 11.Certificado, registro o licencia ambiental emitido por el ente competente(de ser el caso) 08HO0 a Rural 032030153 Ext
proyecto definitivoy | desarrollarse en el canton | presentar en atencion ! " 4. Aprobacion de documentos Sprobado]2c10 medi el nivel de
" 12) Cenlcado de probacin de plancsy factbidad de s sisemas plblos de sopore 17H00
permiso de Alasui ciudadana. finales 00 del valor total satisfaccion
¢ emitidos por las dependencias competentes de ser el ci
consruccion ela ciudadana sobre los
15 Planos contra ncendios aprobacdos por o Cuerpo de Bemberos loca o enidad
construccion) Senvicios que ofrece
competente; cuando supera los 400m?
14.Cronograma de ejecucion de obra, con base al cual se programardn las inspecciones de
control de obra
15. Hoja de estadisica de la construccion (INEC)
16.5i la construcci6n se financia con préstamo hipotecario se adjuntaran 3 copias adicionales
17. Contrato con el profesional responsable de la obra.
18.Debera presentar una garantia a favor del GADMCA por el valor que este determine en
funcion del tipo y magnitud de las obras de infraestructura,lo que constatar en el cronograma
valorado respecivo
1.Comprobante de pago de tasa administrativa
2.Comprobante de pago de inspeccion INFORMACION NO
3.Copia de cedula y papeleta de votacion
DISPONIBLE
4.Copia de la escritura del predio
Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
s 5.Copia del pago del impuesto predial del afio en curso Av5 de Junioy
Aprobacion Regular y ajustar los predios | con la documentacion 2. Revicion de los documentos entidad no posee un
6.Certificado de no adeudar al municipio Viemes de | 1x1000 del Control Urbanoy|  Ricaurte
46 |planimetrias y a larealidad ademas de | solicitada por el GADMCA y 3. Correccion de los documentos 8dias |Ciudadania en General Presencial No No No a4 290 mecanismo para
7.Centfcado de gvamen original 08H00a | avaluo catastral Rural 032930153 Ext
subdivisiones actualizar el catastro. | presentar en atencion deltereno yen AutocAD | Aprobacion de documentos AN medir el nivel de
ciudadana. Y finales satisfaccion
snape elaborado por un profesional.
ciudadana sobre los
9.Registro Fotogréfico donde se evidencien los linderos y construcciones
senicios que ofrece
10,peciaracion Juramentada de o feciacion
ros: Posesion efectiva, poder especial
1.Sohmlud
2.Copia simple de escritura del inmusble
3.0riginal de la cédula y pape\ela de votacién del propietario 'Nm:MgC‘DN NO
4.Informe de aprobacion de plan o DISPONIBLE
Acercarse prsonaimente Sinime de bt e Solo 1. Recepcion de la Solicitud Lunesa Av5 de Juoy Debido a que la
Declaratoria de Individualizar unidades de | %1 2 Revicion de los documentos Viemesde |  1x1000 del Control Urbano Ricaurte entidad no posee un
47 | propiedad Vivienda,comercio,etc. So\mﬂﬂa por el GADMCA y 7 Permiso de "abams varios 3. Correccion de los documentos HoOa | costo de la obra 15dias  |Ciudadania en General ral 032030153 Ext Presencial No No No [ 2 mecanismo para
horizontal sentar en atencion & O do alluon 4. Aprobacion de documentos AN PN medir el nivel de
Cudadare 5.Copia de o8 planos arquiectonicos finales e
10.Certificado de no adeudar al municipio ciudadana sobre los
11.Certificado de gravdmenes actualizado senvicios que ofrece
12.Reglamento interno, uso
1.Solicitud INFORMACION NO
2.Copia de la cédula y papeleta de votacion DISPONIBLE
Informe Predial de. Acercarse personalmente  |3.Carta de Pago del Impuesto Predial Urbano/Rural 1. Recepcion de la Solicitud Lunesa Av de Junio Debido a que la
Rooimrmacion ds | Controlar que se respete las | 01 [a documentacion 4.Copia simple de la escritura del predio 2. Revicion de los documentos Viomes de Control Urbano il entidad o posee un
98 |Ucay Geston do | arees pubicay prvada . |0Icia0a por el GADMCA y 5. Certicado de gravimenes actualizado 3. Correccion de los documentos 081100 a $2 15dias |Ciudadania en General Y| 032030163 Ext Presencial NO NO NO 20 101 mecanismo para
Soe CIRUS presentar en atencion Levantamiento plnmetro geo rfeenciado 4. Aprobacion de documentos T7H00 medir el nivel de
ciudadana. 7 Cericados de o adeutar al finales satisfaccion
8.Comprobante de Pago de ciudadana sobre los
9.Copia de la resolucion scmnistatia de a regularizacién senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Controlar que se respete las DISPONIBLE
Pl u"bhw vlSa day |Acercarse personaimente 1. Recepcion de la Solicitud AvS de Junio Debido a que la
informe de ey iy | con Ia documentacién 1 Soliitud 2. Revicion de los documentos Viemee de Control Urbano roame entidad no posee un
40 |Mabiacion ce d solicitada por el GADMCA y 1 3. Correccion de los documentos $12 15dias | Ciudadania en General Presencial NO NO NO 13 70 mecanismo para
minimos para un econtar o ateneion 2. Informe predial de regulaciones de uso del suelo (IPRUS) 4. Aprobacion de documentos 08HO0 a Rural 032930153 Ext. medir el nivel de
proyecto(subdivision,constru | P P! 17H00 302
P ciudadana. finales satisfaccion
: ciudadana sobre los
senicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direcciony
§ § ' Tipos de canales. .
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO . Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- o presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
Certficado de uso con a dosumentacion 1.Solicitud 2. Revicion de los documentos AvS de Junioy entidad no pqosee un
50 |de suelopara Ordenar el uso del espacio | iz a por el GADMCA y |2.Copia de la cédula delos organizadores. 3. Correccion de los documentos Viemes de $27 8dias | Ciudadania en General| SO0 Urbanoy Ricaurte Presencial NO NO NO 5 62 mecanismo para
eventos piblicos y publico ° 08H00 a Rural 032930153 Ext
presentar en atencion 3.Copia de la cédula delos organizadores. 4. Aprobacion de documentos medi el nivel de
privados 17H00 302
ciudadana. finales satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
1.Solicitud
2 Certficado de No adeudar al GADMCA INFORMACION NO
3.Certificado de gravimenes actualizado
DISPONIBLE
4. Informe de Habitabilidad de Uso de Suelo 5 $20 de permiso
. Acercarse personalmente 1. Recepcion de la Solicitud Debido a que la
Autorizacuion de i Planos (en fisico y en digital en formato CAD) Lunesa de trabajos Av5 de Junioy
intervenciones Regular as intenvenciones | con 2 documentacion 6. Planos arquitectonicos y estructurales 2 Revclon de los documentos Viemes de | varios y $25 de Control Urbano Ricaurte entidad no posee un
51 menores a 40 m2 (trabajos |solicitada por el GADMCA y |2 quitectc Y 3 3. Correccion de los documentos ¥y 8dias  |Ciudadania en General Y| Presencial NO NO NO 4 14 mecanismo para
constructivas 7.Planos arquitectGnicos y estructurales con su respectiva memoria de clculo 08HO0a | usodeviay S2 Rural 032030153 Ext
varios). presentar en atencion 4. Aprobacion de documentos medi el nivel de
menores 8.Una copia delos planos aprobados por el GADMCA 17H00
ciudadana. o > nea finales satisfaccion
9.Para demolicin deberé presentar la metodologia técnica respectiva administrativos
© ciudadana sobre los
10.Un cronograma tentativo con la fecha de inicio y finalizacin de obra
Senvicios que ofrece
11 Presupuesto referencial
12.Para obras de con la firma de del profesional
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Acercarse personalmente | -Solicitud dirigida al alcalde. 1. Recepcion de la Solicitud Depende del Debido a que la
2.Dentro de la unidad de CUR se identificara a que tipo de publicidad al que se enmarcara el Lunesa Av5 de Junioy
Autorizar solicitudes para | con la documentacion w 2. Revicion de los documentos numero de entidad no posee un
Permisos de proyecto segun lo estipulado en el libro N°5 del Plan de Uso y Gestion de Suelo (PUGS) . Viemes de Control Urbanoy|  Ricaurte
52 colocar publicidad en sohm(aﬂa por el GADMCA y 3. Correccion de los documentos ubicacionesy |  8dias |Ciudadania en General Presencial NO NO NO 0 1 mecanismo para
publicidad ! 3.En la undad de CUR se revisara la viabilidad de dicho proyecto y se solicitara detalles del 08HO0 a Rural 032930153 Ext
espacios publicos ntar en atencion p 4. Aprobacion de documentos aracteristicas medir el nivel de
proyecto de acuerdo a lo estipulado en el libro N°5 del Plan de Uso y Gestion de Suelo 17H00
Gudadana. finales de la publicidad. satisfaccion
(PUGS) 4Pago
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
Este documento tendré una
duracion de cinco afios;
cada afio se cancelara los i X
1. Recepcion y Veriicacion de INFORMACION NO
derechos y valores de
° documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
transito asociados a cada . 7 s
b Este senvicio esta dirigido a el tramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
vehiculo, incluido los Valores | 1o personas que 2. Notificacion al solicitante sobre la | Lunes Propietarios de Movildad, | E35 Viaa Cuenca entidad no posee un
Duplicado de en caso de haberlos que por 1203 125 P d 1. Realizar la solicitud del sevicio en la DMTTTA, 2. Generacion de la tasa en el sistema E- i ¢ 22 Dup, vehiculos de servicio ovlidad, Por Ventanilla de atencién P
53 haran uso del Proceso de aprobacion o negacion para realizar | Viemes | 15 minutos ! Tiénsitoy | Km 1172 Sector si No No 54 323 mecanismo para
matricula concepto de multas GOB. 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. X Matricula piblico, comercial y al usuario
B e ados | Duplicado de Matricula que el ramite. 8:00 - 17:00 o Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
e oo es atendido en la DMTTTA 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 P Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
P 4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
competente.El tramite se p
duplicado de maricula. senicios que ofrece
realiza por los siguientes
casos: deterioro, pérdiday
oo,
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
Este senvicio esta dirigido a
el ramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
i todas las personas que s 9,50 Dup. Propietarios de "
Dplicado de sticker |El tramite se realiza porlos | \00% 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - Movilidad, | E35 Via a Cuenca entidad no posee un
de s " haran uso del Proceso de | 1. Realizar la solicitud del sevicio en la DMTTTA. 2. Impresi6n del turno del © Sticker de vehiculos de servicio Por Ventanilla de atencion
54 |derevision técnica | siguientes casos: deterioro, > aprobacion o negacion para realizar | Viemes okl 15 minutos j Tiénsitoy | Km 11/2 Sector si No No 0 0 mecanismo para
g sticker de revision técnica | sevicio al que solicita 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. X tevision técnica piblico, comercial y al usuario
vehicular pérdiday robo, el tramite. 08:00 - 17:00 Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
vehicular que es atendido vehicular particular . °
iy 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
sticker. senicios que ofrece
mectae. :ndsu:TS:C: ol $3358(Livianos
procedimientos técnicos | El presente servicio esté é;:rf‘ee’:‘fz" yaf”:':::“f; :Z alzar gu:i:%:a:‘:e INFORMACION NO
normalizados, con la dirigido a todas las para p urg DISPONIBLE
el ramite )
finalidad de determinar que | personas que poseen un s Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
¢ " 2. Notificacion al solicitante sobre la camionetas); Propietarios de "
- los vehiculos motorizados | vehiculo es obligatorio © Lunes - Movilidad, | E35 Via a Cuenca entidad no posee un
Revision técica 1. Realizar la solicitud del sevicio en la DMTTTA. 2. Impresi6n del tumo del  |aprobaci6n o negacion para realizar $48,81(pesados vehiculos de servicio Por Ventanilla de atencion
55 terrestres que transitan | realizar la revision técnica X Viemes 20 minutos j Tiénsioy | Km11/2 Sector si No No 495 4978 mecanismo para
vehicular X : senvicio al que solicita 3. Realizar el pago de la tasa correspondiente. | ramite. : piblico, comercial y al usuario
dentro del canton Alausi, | vehicular anual a partir del 08:00 - 17:00 . Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
3. Ingreso de los datos del vehiculo 42,17(buses); S particular .
cumplan las normativas | aiio 2023 ya sea el vehiculo p Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
: : . 3 al Sistema CRTV 4. Impresion
técnicas y mecanicas, asi | particular, piblicoy ciudadana sobre los
> del certificado de la RTV. as'y plataformas
como condiciones minimas | comercial, senicios que ofrece
) Certficado de
de seguridad, calidad y
" la RTV.
proteccion ambiental.
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar
DISPONIBLE
s . 1. Pago de matricula, impuesto a los vehiculos y pago de vias rurales. el tramite s
Es la accion de canjear el Este senicio esta dirgidoa |, pejgign vehiciar con e levantamient de improntas 2. Notificacion al solicitante sobre la Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
documento de matricula  [todas las personas que P Lunes - i Moviidad, | E35 Viaa Cuenca entidad no posee un
Renovacion de p 3. Pago de . atiula arigna 5. Original de aprobacion o negacion para realizar $26 porlo vehiculos de servicio ) Por Ventanila de atencion
56 | caducado o por caducar, por | posean vehiculos y e s, o Nombramiento actualiac i Viemes il 20minutos | MRS €8 oL Transitoy | Km 11/2 Sector e suae si No No 284 3011 mecanismo para
un nuevo documento deberan acercarse a la " P Y 08:00 - 17:00 9 publico, Y| Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
documento de identidad del representante \ega\ en caso de instituciones particulares, 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular. .
actualizado DMTTTA 5 Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
piblicos, comercales. 4. Ingreso Check Point - Axis Movil
ciudadana sobre los
5. Impresi6n del documento de
s senvicios que ofrece
circulacion anual
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a realizar
DISPONIBLE
. 1. Pago de matricula, impuesto a los vehiculos y pago de vias rurales. el tramite s
1 proceso Cambio de Este senvicio esta diigido a |, peigion vehicular con el levantamiento de improntas. 2. Notificacion al solicitante sobre la Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
Servicio permite realizar el [todas las personas que P! Lunes - i Moviidad, | E35 Viaa Cuenca entidad no posee un
p 3. Pago de tasas. 4. Matricula original. 5. Original de | aprobaci6n o negacion para realizar $31,50 por lo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencion
57 |Cambio de senicio |cambio de un senicio posean vehiculos o nales. & Copla 46 Nombramiento actualizado i Viemes o © |30 minutos s, somercia Transitoy | Km 11/2 Sector e sua si No No 12 53 mecanismo para
particular a péblico o deberdn acercarse a la P P o publico, Y Colaipud Frente a medir el nivel de
documento de identidad del representante legal en caso de instituciones particulares, publicas (3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular. . °
viceversa. DMTTTA. s Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
y comerciiaes. 7. Resoluciones respectivas. 4. Ingreso Check Point - Axis M6vil
ciudadana sobre los
5. Impresi6n de nueva especie por
senvicios que ofrece
duplicado o sticker.
7de11 Gobierno Autgnomo Descetraizado Muricipal del Canton Alausi Literal ) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- o presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o wen center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
El presente servicio estd e 2 v INFORMACION NO
dirigido a todas las personas 1. Pago de matricula y rodaje afto 2020 Revision para p DISPONIBLE
. el tramite s
que requieran realizar una | Este servicio esta dirigido a |vehicular con el levantamiento de improntas. 3. Contrato de Compra-Venta Notariada |5/ (e (0 L el Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
transferencia de dominio o | todas las personas que |y Registrada en el SRI. 4. Pago de la Transferencia de Dominio Lunes - rop! Movilidad, | E35 Via a Cuenca entidad no posee un
Traspaso de p : b aprobacion o negacion para realizar $ 52,50 porlo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencién
E N Moo cambio de propietario e un |posean vehiculos y 5. Depdsito de $ 22.00 Beo. Pacifico por la nueva especie. 6. Matricula original. b Viemes ' |25 minutos i, somercin Trénsitoy | Km 11/2 Sector e si No No 86 859 mecanismo para
vehiculo atendido desde el | deberdn acercarse ala | 7. Copiay original de documentos personales, Copia de Nombramiento 08:00-17:00 | 9 pblico, Y | Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
> 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular. . °
Centro de Atencion al DMTTTA actualizado y documento de identidad del representante legal en caso de empresas. e ek ot e Ml Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
Usuario de la Agencia 9. Cancelacion de multas si las posee en la ANT. 9 ciudadana sobre los
A 5. Impresion de nueva especie por
Nacional de Transito (ANT). senvicios que ofrece
duplicado o sticker.
INFORMACION NO
1. Recepcion y Veriicacion de DISPONIBLE
Documento mediante el cual | Este senvicio estd dirigido a documentos para proceder a realizar Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
* 7 Propietarios de "
se avala electrénicamente la [ odas las personas que el tramite Lunes - ’ Movilidad, | E35 Via a Cuenca 5 entidad o posee un
! v 1. Pago de la tasa correspondiente 2. Matricula . $ 9,50 por o vehiculos de senvicio 0 Por Ventanilla de atencién
59 |Certificaciones  [informacion que consta en la posean vehiculos : 2. Notificacion al solcitante sobre la | Viemes 10 minutos i} Trénsitoy | Km 1172 Sector si No No 2 200 mecanismo para
i original, revision vehicular y documentos personales, i ¢ general piiblico, comercial y uario
Base Unica Nacional de | deberan acercarse a la aprobacion o negacion para realizar | 08:00 - 17:00 B Transporte | Colaipud Frente a medi el nivel de
datos. el tramite P Terrestre Alausf. | la Plaza de Rastro satisfaccion
3. Impresi6n del certiicado. ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
Es el proceso por medio del
Femtioion alos vgiaros de INFORMACION NO
il ks 1. Recepcion y Veriicacion de DISPONIBLE
AU€ | Egte senvicio esta dirigido a | 1. Pago de la tasa correspondiente 2. Matricula | documentos para proceder a realizar| Direccién de | Panamericana Sur Debido a que la
impida realizar uno o mas 7 Propietarios de "
3 |todas las personas que |original 3. Documentos personales, 4. Oficio en caso de ser el tramite Lunes - " Movilidad, | E35 Via a Cuenca ; entidad o posee un
Bloqueo y procesos de matriculacion " 0 s $ 9,50 por lo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencion
60 " posean vehiculos y vehiculo particular. 5. Solicitud por parte de la autoridad 2. Notificacion al solicitante sobre la | Viemes 10 minutos ! Trénsitoy | Km 1172 Sector si No No 0 14 mecanismo para
Desbloqueo vehicular / Accion de i A i ¢ general piblico, comercial y al usuario
i deberén acercarseala | competente. 6. Si es de tercera persona debera presentar un escito de un aprobacion o negacion para realizar | 08:00 - 17:00 Transporte | Colaipud Frente a medi el nivel de
levantar una restriccion en > particular . °
1en oy abogado con su respectiva credencial el ramite. Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
los registros de un vehiculo, i
3. Impresi6n del certiicado. ciudadana sobre los
que se encontraba activa en
g Senvicios que ofrece
Ia Base Unica nacional de
Datos.
Es el proceso por medio del
cual un vehiculo que se 1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
encontraba previamente
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
registrado en el Sistema de . " s
. e Este senicio estd dirigido a el rémite. Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
Emision de Matriculacion Vehicular del s Propietarios de "
o todas las personas que 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - " Movilidad, | E35 Via a Cuenca ; entidad o posee un
matriculas. Senvicio de Rentas Internas- " 1. Tasas correspondientes. 2 ¢ $73 porlo vehiculos de servicio ) Por Ventanilla de atencién
61 " posean vehicul . aprobacion o negacion para realizar | Viemes 20 minutos ! Trénsitoy | Km 1172 Sector si No No 1 12
vehiculos primera | SRI, es registrado por i Documentos personales. 3. Factura original de compra del vehiculo, . general piblico, comercial y al usuario
s |deperan acercarse ala el tramite 08:00 - 17:00 o ransporte | Colaipud Frente a
p MTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis P Terrestre Alaus. | la Plaza de Rastro
Unica Nacional de Datos, a
. o 4.00 ciudadana sobre los
través de la asignacion de 5 )
" 4. Impresion de la matricula. Senvicios que ofrece
una placa de identificacion
vehicular.
Es el proceso por medio del
cual un vehiculo que se 1. Recepcion y Verificacin de INFORMACION NO
encontraba previamente
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
registrado en el Sistema de
Este senvicio esta dirigido a el tramite Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
s Matriculacion Vehicular del s Propietarios de "
Emision de todas las personas que 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - ; Movilidad, | E35 Via a Cuenca . entidad no posee un
i Senvicio de Rentas Internas- 1. Tasas correspondientes 2 © 48 porlo vehiculos de senvicio Por Ventanilla de atencién
62 |matriculas motos posean vehiculos y aprobacion o negacion para realizar | Viemes 20 minutos ! Tiansioy | Km 11/2 Sector si No No 3 8 mecanismo para
SRI, es registrado por i Documentos personales. 3. Factura original de compra de la motocicleta. X general pibiico, comercial y al usuario
primera vez g deberan acercarse ala el ramite. 08:00 - 17:00 o ot Transporte | Colaipud Frente a medir el nivel de
p DMTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis P Terrestre Alaus. | la Plaza de Rastro satisfaccion
Unica Nacional de Datos, a
5 o ciudadana sobre los
través de la asignacion d
, 4. Impresi6n de la matricula. senicios que ofrece
una placa de identificacion
vehicular.
Es el proceso por medio del
cual, la Agencia Nacional de 1. Recepcion Vaf”:':::“f; :; e INFORMACION NO
Transito, en base a la o oamio s parap DISPONIBLE
solicitud de los GADs 0 |Este senvicio esta dirigido a . $23,60 Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
2. Notificacion al solicitante sobre la Propietarios de "
Mancomunidades todas las personas que © Lunes - vehiculos y Movilidad, | E35 Via a Cuenca . entidad o posee un
p 1. Tasas correspondientes. 2. |aprobacion o negacion para realizar vehiculos de servicio Por Ventanilla de atencion
63 |Duplicado de placas| competentes, procede con | posean vehiculos y X Viemes 1310 |20 minutos ! Trénsitoy | Km 1172 Sector si No No 5 14 mecanismo para
° Documentos personales. el tramite. piblico, comercial y al usuario
la fabricacion de duplicado | motocicietas, deberan 08:00 - 17:00 | - motocicletas Transporte | Colapud Frente a medi el nivel de
3. Ingreso de datos al sistema Axis particular .
de placas, las mismas que | acercarse a la DMTTTA. por lo general Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro satisfaccion
mantienen la serie ciudadana sobre los
e 4. Impresion de las paicas
alfanumérica de las placas Senvicios que ofrece
provisionales.
originales.
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
5 el proceso que pemite documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
P! aue pe Este senvicio esta dirigido a el tramite. Direccién de | Panamericana Sur Debido a que la
actualizar los datos o . Propietarios de "
todas las personas que 2. Notificacion al solcitante sobre la | Lunes - Movilidad, | E35 Via a Cuenca entidad no posee un
Actualizacion de | caracteristicas de los * 1. Tasas correspondientes $0porlo vehiculos de servicio Por Ventanila de atencion
64 p posean vehiculos y aprobacion o negacion para realizar | Viemes 8 minutos ! Tiansioy | Km 1172 Sector si No No 3 1 mecanismo para
datos vehiculos registrados en la ) i Documentos personales. i general piblico, comercial y ! al usuario i
Base Union Nacional de. | motocicletas, deberén el tramite 08:00 - 17:00 pertoula Transporte | Colaipud Frente a medi el nivel de
Dot acercarse ala DMTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi. | la Plaza de Rastro satisfaccion
4.00 ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
El presente tramite es Este senvicio esta dirigido a 1. Recepcion y Verificacion de Propietarios de Direccion de | Panamericana Sur Debido a que la
todas las personas que . . Lunes - ; Movilidad, | E35 Via a Cuenca i entidad o posee un
65 |Titulos Habiitantes | 9140 @ cooperativas y | 989 = PO Requisitos de acuerdo al tramite a realzarse conforme a a ordenanza de titulos habiltantes  |documentos para proceder a realizar| /"% $76porlo [, oo | vehiculos desenvicio | T 1112 Soator|Por Ventanilla e atencién| o o . -
compaiias legalmente P Y vigente. el tramite en titulos habilitantes. general pliblico, comercial y y ario
pciientinl deberan acercarse ala puti Transporte | Colaipud Frente a
DMTTTA Terrestre Alausi. | Ia Plaza de Rastro
senvicios que ofrece
8de11 Gobierno Autgnomo Descetraizado Muricipal del Canton Alausi Literal ) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica

d) Los servicios que ofrec

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios. teléfono dela | . TP ) Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- ¢ presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
R (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio procedimiento interno aue sigue | PUDICO estimado de | (Describir si es para | | 2100%% ¥ | ofrece el servicio|  jon 2 SIS ROT | ROMIED [AESCHOR | of servicio [ que o Porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se quesigue | perallar los Costo respuesta ciudadania en P link para " HCLETY por |accedieronal| _ 9 satisfaccion sobre
servicio el servicio ue ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
2.0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ® direccionar ala gada, pagt b internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
Laméxima autoridad sumilla la DISPONIBLE
Corte del senvicio cobro | Mediante oficio al GAD autorizacion para realizar la e lunes a Unidad de agua | BaT0 Alausi pata Debido a que la
Conexiones Municipal o mediante inspeccion y corte del senvicioala | o eS8 e | salida norte ciudad | po o entidad no posee un
66 | ot | denuncia telefonicaa la | Dar aviso inmediato al GAD Municipal del cantén Alausi Unidad de Agua Potable y o100 Ninguno 2dias | Ciudadania en general | | POSIeY | de Alausi, Pifpipdandl NO NO NO 0 4 mecanismo para
Unidad de Agua Potable y Alcantarilado, la cual autoriza a la Teléfono: 032930 Y medi el nivel de
de instalacion de medidor 17H00 GADMCA
Alcantarillado cuadilla realizar la inspeccion y 041 satisfaccion
corte del servicio previa notificacion ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunes a Unidad de agua | B30 Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la . salida norte ciudad ; entidad no posee un
Mantenimiento de tramos de | > . Segun se presenten se realizael | viemes, de . potable y 192 por ventanilla de atencion
67 |redes de agua méxima autoridad u orden | Memorando con sumilla de la maxima autoridad o jefe inmediato superior Ninguno | 3as5horas | Ciudadania en general de Alausi, NO NO NO 9 68 mecanismo para
tuberia de agua potable arreglo inmediatamente 08HO0 a alcantarillado del | __ ! al usuario y oficina
potable del jefe inmediato superior PN apyion | Tetéfono: 032930 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
emergentes | Mediante oficioal GAD e lunes a Unidad de agua | BaT0 Alausi pata Debido a que la
eparaciones 9 Municipal o mediante . ) 202 | salida norte ciudad . entidad no posee un
o | e |defugasorupturasde  |MUEIPAI0 WA | vemorando con sumilla de la méxima atoridad, jefe inmediato superior o denuncia directaa [Segin se presenten se realzael | viemes,de [ oo | | potabley e o192 por Ventanilla de atencien| o o N 136
9 tuberias de agua potable o la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado arreglo inmediatamente 08H00 & 9 9 alcantarillado del | __ 9 al usuario y oficina
agua potable Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930
acometidas domiciliarias. 17H00 GADMCA
Alcantarilado 041
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunes a Unidad de agua | B30 Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la . . salida norte ciudad ; entidad no posee un
69 |redon de Mantenimiento de tramos de | >0/C U et e 18 | Memorando con sumill de la méxima autoridad, jefe inmediato superior o denuncia directa a [Segun se presenten se realzael | viemes,de | | | potabley ot | por Ventanilla de atencien| No o 3 - e
alcantarillado sanitario la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado arreglo inmediatamente 08HO0 a 9 o alcantarillado del | __ | 9 al usuario y oficina P
alcantarillado del jefe inmediato superior oTH00 abyion | Tetéfono: 032930 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Reparaciones Mediante oficio al GAD e lunes a Unidad de agua | 820 Alau Debido a que la
P emergentes | Municipal o mediante . . 2092 | salida norte ciudad . entidad no posee un
de e Memorando con sumilla de la méxima autoridad, efe inmediato superior o denuncia directaa | Segan se presenten se realizael | viemes, de . potable y dad| oo Ventanilla de atencion
70 de redes de alcantarilado | denuncia telefonica a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general de Alausi, NO NO NO 3 13 mecanismo para
redes de i , Ia Unidad de Agua Potable y Alcantarilado arreglo inmediatamente 08HO0 & alcantarillado del | __ ¢ al usuario y oficina
e aiado dentro del canton Alausi | Unidad de Agua Potable y 00 Aomon | Telsfono: 032930 medi el nivel de
Alcantarillado 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Unavez entregada la copiadela | oo\ Unidad de agua | B0 Alausi pata Debido a que la
Senicio de Reconexion del senicio de | Municipal 0 mediante factura de pago se coordina con la 942 | salida norte ciudad . entidad no posee un
Copia de la factura de pago del senvicio de agua potable en la Unidad de Agua Potable y viemes, de . potable y Por Ventanilla de atencion
71 [Reconexion de  [agua potable sea por corte o |denuncia telefonicaala | PP 9 & cuadilla de agua potable y o0 a $3,00 1hora | Ciudadania en general| \ POERNSY | de Alausi, e NO NO NO 1 14 mecanismo para
Agua suspension Unidad de Agua Potable y alcantarillado se realice la AN Teléfono: 032930 4 medir el nivel de
Alcantariliado reconexion del sevicio satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
Entrega de requisitos, envio a DISPONIBLE
realizar inspeccion, generar la orden Debido a que la
Instalacién de. Instalacién de medidores | Mediante oficio al GAD . . de cobro, el usuario cancelay De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata . entidad no posee un
a c Copia de escritura, cédula, papeleta de votacién, certiicado de no adeudar al municipio, viemes, de | 90.00 a 170.00 . potabley | salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
72 | medidores de agua |segn la categoria del Municipal del cantén entrega una copia del pago a la 4horas | Ciudadania en general NO NO NO 5 62 mecanismo para
! sumilla del alcalde 08HO0 & alcantarillado del | de alausi, 032930 | al usuario y oficina
potable senvicio Alausi unidad de agua potable 00 Py P medi el nivel de
alcantarilado y se instala e ingresa satisfaccion
al sistema ep cabildo. ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La solcitud es sumillada por el Delunesa | Costodelos Uniadad de | Barrio Alausi pata Debido a que la
Areglo de Arreglo de medidores que | Mediante oficio al GAD sefior alcalde a launidad deagua | 0o SR | GO0 08 by |t e | por ventanila de atencion entidad no posee un
73 | medidores de agua |se encuentren en mal Municipal del cantén Nombres y apelidos, direccin, sector y ndmero de medidor del solicitante potable y alcantarillado, la cual o0 a prapodis 2horas | Ciudadania en general | 0 B e Y | o e | oo s ot NO NO NO 4 55 mecanismo para
potable estado o taponados. Alausi, coordina con la cuadila el arreglo AN oo s oL 4 medr el nivel de
inmediato. i 9 satisfaccion
ciudadana sobre os
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La maxima autoridad o jefe e lunes a Uniodad de | Barmo Alsus! pata Debido a que la
Limpieza y Mantenimiento preventivo deSolicitud directa de la inmediato superior solicita a la el g notabley | salda nonte s | Por Ventanila de atencion entidad o posee un
74 |mantenimiento de | vertientes en epoca de méxima autoridad ylo orden | Memorando de la méxima autoridad o jefe inmediato superior unidad de agua potable y SB1100 a Ninguno 3a5horas | Ciudadania en general | 898 Be e ¥ 1o 9030 | al uscaricy e, NO NO NO 0 5 mecanismo para
vertientes. invierno. del jefe inmediato superior alcantarilado realizar la impieza y T7H00 s i Y medir el nivel de
mantenimiento de las vertientes 9 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
9de11 Gobierno Autgnomo Desceralizado Municipal del Canton Alausi Literal d) Servicios que ofrece Ia iniitucion y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrec

Art. 7 de la Ley Organica

sparencia y Ac

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay " ciudadanos/c
- ¢ presencial: Link para| ciudadanos/
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que - Link para | iudadanas |
) Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” . . ! ! > § Procedimiento interno que sigue ¢ dependencias © ventanilla, oficina, | Automatiza| rel k que rorcenta
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en (ink para. : o por  |accedieron al - satisfaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pagina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la. (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet | servicio en el el uso del servicio
servicio " 212 | correo electrénico, chat|  (SiiNo) | o de ‘! e al servicio
obtencion del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio : 9 .| entine) [ ditimo !
enlinea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
o eb center, call center,
Personal Médico) descripeion o © o (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
La méxima autoridad o jefe DISPONIBLE
. Debido a que la
Limpiezade Solcitud directa de la inmediato superior solicita a la De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausf pata entidad no pesee un
75 |tanques de Limpieza de tanques de | "4 i autoridad yio orden |Memorando de autorizacién de la m&xima autoridad o jefe inmediato superior. unidad de agua potable y viemes, de Ninguno 3a5horas | Ciudadania en general| | POI20ley |salida norte ciudad)Por Ventanilla de atencién| NO NO 0 14 mecanismo para
e amiono | @macenamiento Gel jefe nmediato superior alcantariliado realizar la impiezay | 08H00 a alcantariliado del | de Alausi, 032930 | al usuario y oficina ooy
mantenimiento de los tanques de 17H00 GADMCA 041
satisfaccion
almacenamiento..
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
. DISPONIBLE
. Lamaxima autoridad o jefe
Recorridos de revision de la Debido a que la
" o inmediato superior solicita ala De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausf pata
Recorridos de tuberia de conducciony | Solicitud directa de la ; entidad no posee un
" ’ v " . . unidad de agua potable y viemes, de . potabley | salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
76 |revision tuberia de | captacién de agua cruda de | maxima autoridad y/o orden |Memorando de autorizacion de la maxima autoridad o jefe inmediato superior. s Ninguno | 3as5horas | Ciudadania en general NO NO NO 2 19 mecanismo para
u alcantarillado realizar la revision 08HO0 a alcantarillado del | de Alausi, 032930 | al usuario y oficina
conduccion Ia planta de tratamiento de | del jefe inmediato superior " g medir el nivel de
periédica de la tuberia de 17H00 GADMCA 041
agua potable. B eaion do a satisfaccion
a ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
La solicitud es sumillada por el . Debido a que la
Arreglos de Arreglos y reparacion de | Mediante oficio al GAD sefior alcalde ala unidad de agua | D¢ 'Wnes@ | Costodelos Unidad de agua | Barrio Alausi pata . entidad no posee un
G . viemes, de | accesorios . potabley | salida norte ciudad | Por Ventanilla de atencion
7 etidas d de agua municipal del cantén Nombres y apellidos direccion, sector y numero de medidor del solicitante potable y alcantarillado, la cual 2horas | Ciudadania en general " NO NO NO 3 61
o p s B e i o aneglo | 08HO0a | 20.00250,00 alcantarillado del | de Alausi, 032930 | al usuario y oficina
» P d 17H00 usD GADMCA 041
inmediato.
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Atencion al pblico De lunes a . o En?s:f:: 1‘;:3“"
enlagestion del | Actualizar los datos delos | Acercarse directamente ala Acercarse a la oficina para la viemes, de . parta Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento P
78 Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en general | ~de Avaliios y NO NO NO 488 2.449 mecanismo para
Catastro predio | predios del contribuyente. | oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaluos y Catastros
Catastros medir el nivel de
Urbano y Rural 17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Certficados de Delunes @ Departamento entidad o posee un
s Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de N partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
79 |actualizacion para Presentar escritura y documentos personales Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y © No No No 109 855 mecanismo para
predios del contribuyente. [ oficina actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
compray venta 00 Catastros medi el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Actualizacién de De lunes a Departamento entidad no posee un
¢ Actualizar los datos de los | Acercarse directamente ala Acercarse ala oficina para la viemes, de j Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
80 |predios rusticos y Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y e No No No 211 1.401 mecanismo para
predios del contribuyente [ oficina actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
urbanos AN Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Escrituras Debido a que la
certiicados del De lunes a d
Departamento entidad o posee un
registro de la Actualizar los datos delos | Acercarse directamente ala Acercarse ala oficina para la viemes, de ; i Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento
81 Presentar escritura y documentos personales Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaliios y © No No No 0 468 mecanismo para
propiedad de predios del contribuyente [ oficina actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avallios y Catastros
J Catastros medi el nivel de
predios risticos 17H00
[ satisfaccion
ciudadana sobre los
Senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Inscripcion de Debido a que la
Scrituras por Delunes a Departamento entidad no posee un
P Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
82 |Adjudicacion de la Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avalios y e No No No 0 160 mecanismo para
predios del contribuyente. [ oficina actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
Sub secretaria de TTH00 Catastros medir el nivel de
tieras satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
s DISPONIBLE
Revision, Debido a que la
protocolizaciony | Actualizar los datos de los De lunes a a
o s Departamento entidad o posee un
o sion de del Acercarse ala|1 de escritura o o con su debida Acercarse ala oficina para la viemes, de Gratito \nmediata | Ciudadania en General|  de Aualtony | AV 5 deJunioy | Oficina del Departamento | o o 132 o ecamorme
sobre tramites de oficina. planimetria. actualizacién de datos 08H00 & y Ricaurte de Avaltos y Catastros P:
Catastros medir el nivel de
excedentes 17H00 satisfaccion
diferencias ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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d) Los servicios que ofrec

Art. 7 de la Ley Organica sparencia y Act

s0 ala Informacién Pablica

y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DUCCEI Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios teléfonodela | PO X Namerode |
disponibles de atencion Namero de
Horario de o usuarios del oficinay. ) ciudadanos/c
. ¢ presencial: Link para| - ciudadanos/
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio dependencia que . Link para | iudadanas | °
" Oficinas y (Detallar si es por | Servicio |descarga ciudadanas
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio plblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio elservicio | que Porcentaje de
Denominacién del ” - . ! i 5 ) Procedimiento interno que sigue ; dependencias € ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Porcentz
No Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde se (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en (ink para ! 20 por |accedieron al ) satistaccion sobre
servicio el servicio que ofrecen el brigada, pgina web, do |formulari accedieron
a0 el ciudadano para la obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas direccionar ala internet |servicio en el el uso del servicio
servicio ! 212 | ¢orreq electronico, chat | (SifNo) | o de ) el al servicio
obtencitn del servicio). semanay Semanas) | naturales, personas pagina de inicio ) de | niine) | ditimo !
en linea, contacto servicios acumulativo
horarios) juridicas, ONG, del sitio web ylo periodo
° web center, call center,
Personal Médico) descripcion e ¢ t (mensual)
teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Esortres ve Detunesa oeparamento nioad rapeseeun
subdivisiones, Actualizar los datos de los | Acercarse alal de escritura o g con su debida Acercarse a la oficina para la viemes, de N partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
84 ! 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaldos y e No No No 13 110 mecanismo para
raccionamientos y | predios del contribuyente  oficina planimetria. actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avalios y Catastros
Catastros medir el nivel de
peticiones 17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunesa Debido a que fa
Eliminacion de | ) o alizar los datos de los | Acercarse directamente a la Acercarse a la oficina para la viemes, de : Departamento | 5 46 junioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
85 | predio Rustico 0 Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avalios y e No No No 23 127 mecanismo para
predios del contribuyente  |oficina actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avalios y Catastros
Urbano oy Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso_de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
3. Ingresar al cabildo Delunes a Departamento entidad o posee un
Certificado de Emision de certificados de | Acercarse directamente a la o 2 viemes, de N partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento g
86 : Presentar escritura y documentos personales 4. Generacion de pago $500 Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avalios y e No No No 0 7
Bienes Raices | Bienes Raices cina 08HOO & Ricaurte de Avalios y Catastros
5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros
e 17H00
nombre del nuevo duefio
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
e lunesa Debido a que la
Certificados de | Emision de certificados de | Acercarse directamente a la. Acercarse a la oficina para la viemes, de : Departamento | 5 g6 junioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
87 ! s Presentar escritura y documentos personales 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avaldos y e No No No 2 30 mecanismo para
avaliios avaltios oficina actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avalios y Catastros
Catastros medir el nivel de
17H00
satisfaccion
ciudadana sobre s
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos e lunes a Debido a que la
Certificados 3. Ingresar al cabildo Departamento entidad no posee un
88 |emitidosalasup |CTMiSion de certifcados de | Acercarse directamente ala| b o ooy escritura y documentos personales 4. Generacién de pago viemes, de $10,00 Inmediata | Ciudadania en General| de Avaliosy | AV 3dé dunioy | Oficina del Departamento |\, No No 105 383 mecanismo para
Bienes Raices cina 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catasiros
Secretaria de tieras 5. Ingresa al sistema de catastros al | *Frio Catastros medir el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aclaraloria de Actualizar los datos de los Delunes a epartamento cebdoaquela
rasy predios del Acercarse ala|1. 6n de escritura o 6n de g con su debida Acercarse a la oficina para la viemes, de partam Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento P
89 |posesion efectiva ! 2 Gratito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avalios y e No No No 0 493 mecanismo para
oficina planimetria. actualizacion de datos 08H00 a Ricaurte de Avaliios y Catastros
sobre predios Catastros medir el nivel de
: 17H00 e
Urbanos y Risticos satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
Inspecciones 2. Revisa documentos e lunes a Debido a que la
b Revision de informacion 1 de escitura o 6n de g con su debida 3. Ingresar al cabildo Departamento entidad no posee un
realizadas y Acercarse directamente a la ! e a viernes, de . " AV 5 de Junioy | Oficina del Departamento
% digital entregada por el planimetria. 2. CD con informacion digital del predio para confirmar coordenadas 4. Generacion de pago Gratuito Inmediata | Ciudadania en General| ~de Avalios y ¢ No No No 43 456 mecanismo para
elaboracion de cina 08HO0 a Ricaurte de Avaliios y Catasiros
usuario, para catastrar. entregadas por el profesionaly el propietario. 5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
Informes e 17H00
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) i alausigob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. 311102023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) Planifcacion Institucional y Seguimiento
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ) César Dario Rojas Meza, Ing.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2930-153 Ext. 204
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