d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h € | (entine) ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debidoa que la
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Primera y segunda revision de la ' gun 2 § - > dejunioy entidad no posee un
.. e S viernes, de | tabla publica o ] Registodela |  Ricaurte telf.
1 |inscripciones juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Primera copia de la escritura escritura y cancelar el valor 8dias Ciudadania en general Presencial No No No 165 464 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad correspondiente medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoaque la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
o i ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela | Ricaurte telf.
2 |certificaciones Gravémenes oficina del Registrode la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 334 1190 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoaque la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
o ] ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela |  Ricaurte telf.
3 |certificaciones Bienes y raices oficina del Registrode la | Escritura o copia correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 7 35 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
. . y y viernes, de | tabla publica " " Registro de la Ricaurte telf.
4 |cerificaciones | catastro oficina del Registro de la | Escritura o copia correspondiente -revisi6n- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
p entrega I7H00 ordonanza 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Acercarse directamente ala | o copia de la escritura o Recepcion -cancelar el valor viernes, de | tabla publica Registodela | Ricaurte telf entidad no posee un
5 |Posesion efectiva  |Actay sentencias oficina del Registro de la P! u correspondiente -revisién- emision y ‘ pul 2dias | Ciudadania en general | Y u § Presencial No No No 17 59 mecanismo para
sentencia 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
Propiedad entrega I7H00 ordonanza 108 medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Capitulaciones Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor e o Lablag hica Registro de la R'icaunle o Y entidad no posee un
6 P juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revisién- emision y . P! 2 dias Ciudadania en general 9 Presencial No No No 1 1 mecanismo para
matrimoniales 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17HO0 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ermes o Lablag hica Registro de la R'icaunle o y entidad no posee un
7 |Demandas juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Auto, oficio y copia de la demanda | correspondiente -revision- emision y . P! 2 dias Ciudadania en general 9 Presencial No No No 8 30 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17HO0 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ermes o Lablag hica Registro de la R'icaun'e ot y entidad no posee un
8 |Embargos juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Auto y acta de embargo correspondiente -revisién- emision y . P 2dias | Ciudadania en general | 9 Presencial No No No 1 3 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 ;
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas jrecclonar & h € | (entine) ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debidoa que la
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 2 § - > dejunioy entidad no posee un
- e S h . viernes, de | tabla publica o ] Registodela |  Ricaurte telf.
9 |Hipétecas juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Primera copia de la escritura correspondiente -revision- emision y 2 dias Ciudadania en general Presencial No No No 3 46 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 12 § - > dejunioy entidad no posee un
’ e i~ ¢ . " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela | Ricaurte telf.
10 [Mercanti juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Segun el acto correspondiente -revisién- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 2 9 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor ' gun 12 § - > dejunioy entidad no posee un
: e i~ ¢ ) " h . viernes, de | tabla publica o . Registodela |  Ricaurte telf.
11 |Patrimonio familiar juridica, tradicion y oficina del Registro dela | Escritura correspondiente -revisién- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos  |Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Delunesa | Seginla Av. 5 de junio Debido a que [a
Garantizar la seguridad | Acercarse directamente a la Recepcion -cancelar el valor e o 'ablag bica Registodela | Rica né ol y entidad no posee un
12 |Usufructo juridica, tradicion y oficina del Registrode la | Escritura correspondiente -revisi6n- emision y . pu 2dias | Ciudadanfaen general | oY une el Presencial No No No 2 4 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos p entrega I7H00 ordonanza oy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor ’ : ) entidad no posee un
1 . N P i " y viernes, de | tabla publica " " Registro de la Ricaurte telf.
3 |Propiedad horizontal|juridica, tradicion y Presencial Escritura correspondiente -revisi6n- emision y 2dias | Ciudadania en general Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
publicidad de los actos entrega I7H00 ordonanza oy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
i Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor vermes o | e nibica Registodela | Ricaurto tof entidad no posee un
14 |senidumbre juridica, tradicién y Presencial Escritura correspondiente -revisién- emision y ' P 2dias | Ciudadania en general | <9 Presencial No No No 0 0 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega I7H00 ordonanza Iy medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
Organizacion Garantizar la seguridad Recepcion -cancelar el valor viernes, de | tabla publica Registodela | Ricaurte telf entidad no posee un
15 9 juridica, tradicién y Escritura correspondiente -revisién- emision y ' P 2dias | Ciudadania en general | <9 Presencial No No No 2 4 mecanismo para
religiosa 08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext
publicidad de los actos entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 111
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
) Delunesa | Seginla Av. 5 de junioy Debidoa que la
y laseguridad  [Acercarse directamente ala Recepcion -cancelar el valor vermes o | abenubica Registodela | Ricauro tof entidad no posee un
16 |cancelaciones de |juridica, tradicién y oficina del Registrode la | Auto y oficio correspondiente -revisién- emision y . P 2dias | Ciudadania en general | 9 Presencial No No No 3 27 mecanismo para
08HO0 & enla propiedad | 032930154 ext.
enajenar bienes | publicidad delos actos | Propiedad entrega medir el nivel de
17H00 ordenanza 108 ;
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A urae paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Contestacion en el De lunes a Av. 5 de junioy Debidoaque la
sistema de Garantizar la sequridad viernes, de Registrodela | Ricaurte telf entidad no posee un
17 juridica, tradicion y Sine - via online Solicitud de pedido Recepcion, revision y contestacion ' Sin costo 2 dias Ciudadania en general 9 § Sistema internet No No No 2119 5262 mecanismo para
notificaciones 08HO0 a propiedad | 032930154 ext.
@ publicidad de los actos medi el nivel de
electrénicas (SINE) 17H00 108 N
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Emision de todos 1. Se revisa la documentacion De lunes a § Av. 5 de Junioy Debidoaque la
los tibutos que se | ESIE Servicio proporcionaal | oo girectamente ala [1. CIU del Contribuyente 2 2. Seingresalos datos al sistema | viernes, de | E! VAT varia Ricaurte entidad no posee un
18 a contribuyente legalizar su 'yente 2. 9 d deacuerdoal| 15 minutos | Ciudadania en General Rentas Presencial No No No 2479 69564 mecanismo para
generan para su oficina de Rentas Documentos respectivos cabildo. 3Serealzala | 08HO0a 032930153 Ext.
P escritura I tramite medi el nivel de
emision. 16H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
) ) DISPONIBLE
1. Se revisa la documentacion. oaeaBeE
Acercarse personalmente a | 1. Copia del RUC 2. Se realiza la inspeccion del Delunes a | El valor varia AV5 de Junioy d
Patente anual de | Este senvicio proporcionaal |, oficing ge Rentas 2.Copia de Cedula negocio para constatar el capital viernes, de | de acuerdo al Ricaurte entidad no posee un
19 d saber el valor | 1 rar unos minutos hasta |3.Declaracion verbal del capital del | declarado, 3.Se 08HO0a | capitaldel | 1°Minutos |Ciudadaniaen General Rentas 032930153 Ex. | O'ioinas del GADMCA No No No 7 2042 mecanismo para
econdmicas acancelar ¢ ! ¢ medi el nivel de
realizar Ia emision negocio, realiza la emision luego de haber 17H00 negocio 222 prilo
ingresado los datos en el sistema.
ciudadana sobre los
servicios que offece
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién INFORMACION NO
e DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva oAt
Este senicio proporciona a| €7 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia Av. 5 de Junioy et p%see n
Reliquidacion predio 2 EntregarelClUque  |1.CIUdel Contibuyente 2. |reliquidaci6n de acuerdoal avaldo | vieres, de | de acuerdoal . Ricaurte (esquina)
20 | urbano contribuyente saber la envia el departamento de | Ficha Catastral con el nuevo avaldo. | del departamento de Avaltios y 08HO0a | avaliodel | 10Minutos | Ciudadaniaen general Rentas 2030-153 exi, | O'ioinas del GADMCA NO NO NO 7 25 mecanismo para
deuda que tiene 2 * A medir el nivel de
Avaliios y Catastros Catastros. 3. Seingresa 17H00 predio 222 catistaceion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision cludadana sobre los
servicios que offece
1. €l Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién INFORMACION NO
e DISPONIBLE
acercarse ala oficina de respectiva. oAt
Este senicio proporciona a| €7 2. Se realiza el calculo de la Delunes a | El valor varia Av. 5 de Junioy et p%see n
Reliquidacion predio 2 EntregarelClUque  |1.CIU del Conribuyente 2. |reliquidaci6n de acuerdoal avaldo | viemes, de | de acuerdoal . Ricaurte (esquina)
2t | ustico contribuyente saber la envia el departamento de | Ficha Catastral con el nuevo avaldo. | del departamento de Avaltios y 08HO0a | avaliodel | 10Minutos | Ciudadaniaen general Rentas 2030-153 exi, | Ofioinas del GADMCA NO NO NO 3 48 mecanismo para
deuda que tiene 2 * A medir el nivel de
Avaliios y Catastros Catastros. 3. Seingresa 17H00 predio 222 catistaceion
3. Esperar unos minutos los datos en el sistema cabildo.
hasta realizar la emision 4. Se realiza emision cludadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | ES Semvicio proporciona l[acercarse alaoficinade |, oo oL respectiva viemes. do Ricaurte (esquina) entidad no posee un
2 contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $16,00 5minutos | Ciudadaniaen general | Rentas d Oficinas del GADMCA NO NO NO 55 1.362 mecanismo para
ganado bovino agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e pebis P medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junio y
Senvicio matanza | =5\ Servico proporciona al acercarse alaoficinade. |, 5 ge Faenamiento enviado por| ‘SSPECV viernes, de Ricaurte (esquina) entidad no posee un
23 contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $500 5minutos | Ciudadania en general | Rentas d Oficinas del GADMCA NO NO NO 36 308 mecanismo para
ganado ovino agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e pebis P medir el nivel de
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacién Debidoa que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | Este senvicio proporciona l[acercarse alaoficinade |, oo oL respectiva viemes. do Ricaurte (esquina) entidad no posee un
24 |porcinos contribuyente saberla  |Rentas POl2. Se ingresa los datos en el sistema . $10,00 5minutos | Ciudadaniaen general | Rentas a Oficinas del GADMCA NO NO NO 46 341 mecanismo para
agrocalidad 08HO0 a 2030-153  ext.
chamuscados deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo. 3.5e medir el nivel de
! . 17H00 222 °
hasta realizar la emisién realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas jrecclonar & h € | (entine) ditimo °
A e paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. El Contribuyente debe 1. Se revisa la documentacion Debido a que la
De lunes a Av. 5 de Junioy
Senviciomatanza | ESt Senvicio proporciona al|acercarse alaoficinade |} g oo Lo respeciiva jrtiiaiy Rt (esquing) entidad no posee un
2 atar contribuyente saberla  |Rentas - POr 2. Se ingresalos datos en el sistema . $8,00 5minutos | Ciudadania en general Rentas q Oficinas del GADMCA NO NO NO 6 78 mecanismo para
porcino pelado agrocalidad 08HO0 & 2030-153  ext.
deuda que tiene 2. Esperar unos minutos cabildo, 3.Se medir el nivel de
! . 17H00 222 °
hasta realizar la emision realiza emision satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. Ingresar un oficio mediante GADM del Cantén INFORMACION NO
atencion ciudadana con Ia solicitud o Alausf; Direccion:
. ; 1. Lasolicitud de acceso ala DISPONIBLE
Verificacion de . de la verificacion del bien P AV. 5 de Junioy
: Verificacion de fichas 2 informacion publica llega a la Debido a que la
bienes ! patrimonial. or ! aala De lunes a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencién
patrimoniales, si se méxima autoridad de la institucion. entidad no posee un
patrimoniales Acercarse directamente a la |2. Luego de sumillado por la p; viernes, de o ] Jefatura de (Esquina); Ciudadana del GAD
26 ! o h " ! A 2. Pasa al area que genera, produce Gratito 3dias | Ciudadania en general ‘ ¢ NO NO NO 4 2 mecanismo para
pertenecientes al " ; oficina de maxima autoridad se verificaré si el " 08HO0 & Patrimonio | Telf: 03-2930153 |  Municipal del cantén
estan dentro del drea de o custodia la informacion. ! medir el nivel de
inventario de ! bien inmueble se encuentra . 17H00 2930154; Ext: 220 Alaus. "
° proteccion de primer orden 3. Entrega de la comunicacion con la . : satisfaccion
patrimonio cultural inventariado. n Pég. Web:
" respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
3. Se emitira una respuesta hitp:/fww alausi.
1 senvicios que ofrece
conforme alo solicitado. gob.ec/
1. Ingresar un oficio
mediante atencin
ciudadana con la solcitud
Revisar e informar de larevision del bien
para su aprobacion patrimonial (planimetria GADM del Cantén INFORMACION NO
por parte de la . georeferencial, copia de la Alausf; Direccion:
h Revision de los proyectos y 1. La solicitud de acceso ala o DISPONIBLE
comision de Centro escritura, ante-proyecto). . ; citud 15 dias (por AV. 5 de Junioy
° anteproyectos para luego 1. Ingresar Oficio con la soliicitud | informacién pablica llega a la - Debido a que la
Historico las © 12, Luego de sumillado por el ¢ . ingresoa a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencién
intervenciones ser emitidos ala Comision [ %05 %€ =1 412 PO" & | correspondiente. méxima autoridad de la institucion arobaciin e Jefaturade Esquinay: Citdadana 6l GAD entidad no posee un
27 vencion del Centro Historico con el na autoridac 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasaal érea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratito | 2ProPacio Ciudadanta en general d (Esquina); No SIN SIN 0 6 mecanismo para
arqitectonicas que ¢ analizar la situacion y de ) la Comisi6n del Patrimonio | Telf: 03-2930153 |  Municipal del cantén
fin de su revision y 2° _|solicitud hasta la entrega de la o custodia la informacion. = ! medir el nivel de
se propangan robacion (Proyectos que |5 NSCES0 se remitirala) ooy ooy 3. Entrega de la comunicacion con la Centro 2930154; Ext: 220 Alaus. satisfaccion
realizar en las areas | 2" AU | Comision del Centro P 9 Histérico) Pag. Web:

. tengan gran relevancia) b respuesta al o la solicitante ciudadana sobre los
histéricas y Histérico. hitp:/iwww alausi. e
patrimoniales del 3. Por parte de la Comisién job.ec/ aue
cantén del Centro Histérico

realizaré las respectivas
convocatorias para las
reuniones a tratarse.
GADM del Cantén INFORMACION NO
1. Ingresar un oficio mediante 1. Se califica la solicitud presentada Alausf; Direccion:
Solicitud de ° DISPONIBLE
: ! Este servicio permite al atencion ciudadana con la solicitud | por el interesado. 2. se realiza Av. 5 de Junioy
inspeccion en ] ‘ eres . Debido a que la
e usuario soliciar se evaltie de inspeccion del bien patrimonial. |inspeccién técnica 3.se emite De lunes a Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencion entidad 1o pusee tn
28 |parimoniales el estado actual de su bien | Acercarse directamente a a 2. Luego de sumillado por la informe de factibilidad 4. se pone en | viernes, de | Lo 15dias | Ciudadania en general| 2T de (Esquina); Ciudadana del GAD O o No 6 2% mecanismo para
Pmuehies para i y oficina de maxima autoridad se realiza la conocimiento de la comision de 08HO0 & Patrimonio | Telf: 03-2030153 |  Municipal del cant6n ot of nive
pedir se actualice la inspeccion del bien inmueble. patrimonio de ser el caso 5. se 17H00 2930154; Ext: 220 Alausi.
constatar el estado p : " satisfaccion
informacion del inventario 3. Se emitire un informe de la actualiza la informacion de inventario Pag. Web:
actual inspeccion realizada. en el sistema SIPCE de ser caso hitp:/fwww.alausi cludadana sobre los
P senvicios que ofrece
gob.ec/
GADM del Cantén INFORMACION NO
Alausi; Direccion:
1. Realizar la consulta en 1. Lasolicitud de acceso ala P DISPONIBLE
Elaboracin del IHS con las |ventanilla Gnica en base | 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién piblica llega a la 8 dias (desde Eheeined Debido a que la
obtenidas | para conocer el estado del | correspondiente. méxima autoridad de la institucion quees Jefaturade Esepinay entidad no posee un
29 |paralaobtencion |de lainspeccion y de la tréamite. 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasa al 4rea que genera, produce | 8:00 a 17:00 Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general | e L | 03?2930'153 i Ventanilla No SIN SIN 9 51 mecanismo para
del HS revision de la 2. Luego se entregala solicitud hasta la entrega de la o custodia la informacion. laméxima 2930150, Ext 220 medir el nivel de
i respuesta. 3. Entrega de la comunicacion con la autoridad) i, Wots satisfaccion
correspondiente respuesta al o la solicitante ag. ciudadana sobre los
hitp://wwwalausi
senvicios que ofrece
gob.ec/
1. Ingresar un oficio
zle;d;:r;t:mviatjml\a Gnica Gaom dDel"eC:c"';f"_' INFORMACION NO
g 1. Lasol I  phreccion: DISPONIBLE
\dentificacion, 2. Luego de sumillado por la asolicitud de acceso ala ’ AV. 5 de Junioy SPOI
Generar programas, . p 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién pablica llega a la 30 dias (desde . Debido a que la
planeamiento, disefioy | maxima autoridad se Ricaurte  |Por Ventanilla de Atencin
proyectos de ezacion de moyertos a correspondiente. méxima autoridad de la institucion. quees Jefatura de Esaina) Cicdadana dol GAD entidad no posee un
30 |[p 6n del e proy 2. Realizar el seguimiento ala 2. Pasa al drea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general ) . No SIN SIN 0 0 mecanismo para
Patrimonio Cultural |2 del solicitud hasta la entregadela | custodia la informacién. laméxima Patrimonio | Telf: 03-2930183 - Municipal del cantén medir el nivel de
Patrimono Cultural 3. Luego de la inspeccion . 2030154; Ext: 220 Alausi °
Inmaterial h ’ respuesta. 3. Entrega de la comunicacion con la autoridad) " satisfaccion
Inmaterial se emitira un criterio técnico e o e Pég. Web: ciudadans sobre los
sobre la inspeccion pu htp:/Awww.alausi u
P 8EUSL. senvicios que ofrece
realizada, conforme alo gob.ec/
olicitado.
4de13 Gobierno Auténomo Descetralizado Municipal del Canion Alausi Literal d) Servicios que ofrece la institucion y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; Ao ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas oo i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h e | (enline) | ditimo °
A ure pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
1. Ingresar un oficio
et e Spon e coen romuconNo
Identificar, registrar |Levantamiento, N 1. La solicitud de acceso a la y - DISPONIBLE
° 2. Luego de sumillado por la citud . AV. 5 de Junioy
y difundir los sistematizacion, p 1. Ingresar un oficio con la solicitud |informacién piblica llega a la 15 dias (desde . Debidoa que la
natizacion, maxima autoridad se ¢ . Ricautte |Por Ventanilla de Atencién
de yandlsis de | e o eion|corTespondiente méxima autoridad de la insfitucion quees Jefaturade (Esquina: e entidad no posee un
£ cultural  [los elementos de 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasaal 4rea que genera, produce | 8:00a17:00 | Gratuito | sumillado por | Ciudadania en general (Esquna). ; No SIN SIN 0 0 mecanismo para
° correspondiente. i ade Patrimonio | Telf: 03-2930153  Municipal del cantén anism
inmaterial, patrimonio cultural . |solicitud hasta la entregade la |0 custodia la informacien. Ia méxima 2930 " medir el nivel de
3. Luego de la inspeccion . 2930154; Ext: 220 Alausi. -
presentes enel  |inmaterial presentes en el . N |respuesta. 3. Entrega de la comunicacién con la autoridad) . : satisfaccion
. ° e emitira un criterio técnico Pég. Web:
{erritorio alausefio. | terrtorio alausefio. ! respuesta al o la solcitante ciudadana sobre los
sobre la inspeccion hitp:/Awalausi
servicios que offece
realizada, conforme alo gob.ec/
solicitado.
Gestionar el 1. Continuar con el seguimiento GADM del Cantén INFORMACION NO
! Alausf; Direccién:
catastro de correspondiente a la solicitud DISPONIBLE
1. Ingresar un oficio con la.~|1. Ingresar un oficio con la solicitud Av. 5 de Junioy
patrimonio cultural ) h realizada, Debidoaque la
patrimor Ingreso de nuevas fichas  |solicitud en los entes correspondiente en los entes . Ricautte |Por Ventanilla de Atencién
inmaterial del atrimoniales y/o rectores tanto de cultura | rectores. 2. Recepci6n de observaciones y/o Jefatura de (Esquina); Ciudadana del GAD entidad no posee un
32 |cantén Alausien  |Pamimoniales y S correcciones de las fichas 800a17:00 |  Grawito 8 dias Ciudadania en general d (Esquina); No SIN SIN 0 0 mecanismo para
n Al actualizacion de las fichas ~|como turismo. 2. Realizar el seguimiento ala ‘ Patrimonio | Telf: 03-2930153{  Municipal del cantén
coordinacion del patrimoniales ingresadas | medir el nivel de
patrimoniales ya existentes. | 2. Dar seguimientoala | solicitud hasta la entrega de la 2930154; Ext: 220 Alausi. °
ente rector de * 3. Continuar con el proceso hasta " : satisfaccion
solicitud ingresada. respuesta ! ; Pég. Web:
cultura, y el ente registrar la ficha patrimonial sin e s ciudadana sobre los
D/l ala
rector de turismo observaciones. servicios que offece
qob.ec/
1)Recepcion de Oficio al Sr. Alcalde 'N?:ggi:g&“o
Control de todo tipo de solicitando se realice Ia fumigacion.
> R - |1. Ingresar un oficio con la solicitud ndo se Debidoaque la
) plagas para impedir su | Mediante oficio de solicitud h 2)Planificacién de rutas y horarios | De lunes a Av.5junioy | Por Ventanilla de Atencion
Fumigaciones de a correspondiente. n entidad no posee un
PO reaparicion, estando a GAD Municipal de Alausi,|S7PRIETE. L para fumigacién. 3) Solicitar a la viernes, de 50 Ldias | Ciudadania en General|  Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD O O o o o ncsanione pora
siempre comprometidos | estableciendo el lugar o - e Unidad correspondiente material de | 07H00 a Ambiente | 032930153 (Ext | Municipal del cantén
mosauitos solicitud hasta la entrega de la , | medir el nivel de
con el resguardo del medio [zona fumigacion 4) Los jornaleros de 16H00 30+L45) Alausi. "
respuesta. " ! satisfaccion
ambiente. higiene realizan la actividad de
© ciudadana sobre los
fumigacion
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
1. Ingresar un oficio con la solicitud | P/anificacion de rutas y horarios Debido a que la
Mediante oficio de solicitud |+ "9"52" ¢ ara corta cesped correspondiente. | De lunes a Av.5junioy [ Por Ventanilla de Atencién g
Corte de césped de i correspondiente, entidad no posee un
‘ Corte de cesped de éreas |al GAD Municipal de Alausi, 2) Solicitar ala Unidad viernes, de . ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
34 |éreas verdes h 2. Realizar el seguimiento a la : f $0 ldias  |Ciudadaniaen General a NO NO NO 1 4 mecanismo para
. verdes publicas estableciendo el lugar o e correspondiente material para 07H00 a Ambiente 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
piblicas solicitud hasta la entrega de la " medir el nivel de
zona cortacesped . 3) Los 2 jomnaleros de | 16H00 30+L45) Alausi. "
respuesta higiene realizan la actividad de poda satisfaccion
9 P ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
1) Planificacion de rutas y horarios DISPONIBLE
R - |1. Ingresar un oficio con la solicitud Debido aque la
Mediante oficio de solicitud h ara poda correspondiente. 2) De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién
i correspondiente, entidad no posee un
Poda de dreas Poda de espacios verdes |al GAD Municipal de Alausi, Solicitar ala Unidad correspondiente | - vienes, de . ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
35 @ @ 2. Realizar el seguimiento a la A $0 ldias  |Ciudadaniaen General a NO NO NO 0 1 mecanismo para
verdes publicas publicos estableciendo el lugar o e material para la poda . 3) Los 2 07H00 a Ambiente 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
solicitud hasta la entrega de la " medir el nivel de
zona jomaleros de higiene realizan la 16H00 30+L45) Alausi. "
respuesta. ividad de poda satisfaccion
P ciudadana sobre los
servicios que ofrece
En el afén de cuidar el INFORMAGION NO
medio ambiente y
" DISPONIBLE
responder las necesidades Mediante ofico de solicitud al GAD | Recepeion de Oficio de solicitud o oobdomae
de la ciudadania, la Unidad | Mediante oficio de solicitud | 681 0196 €6 SO1EIRT 8 5AD | denuncia verbal en Oficina de De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién et
36 |Denuncias Calidad |de Gestion Ambiental se [l GAD Municipal de Alausi, | 3 /01°P% €9 2185 218 B1A50 | Unidad de Ambiente. 2) Planificacion| - viemes, de s0 7dias | Ciudadaniaen Generar|  Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD O O o 3 R ey
Ambiental hace cargo de las estableciendo el lugar o g 25 | de inspeccion 3) Realizacion de 08HO0 Ambiente | 032030153 (Ext | Municipal del cantén s
verbales en la Unidad de Gestion ¢ < | medir el nivel de
denuncias ambientales,  |zona vt inspeccion 4)Elaboracién de Informe | 17H00 305) Alausi. aietnoein
realizando inspecciones Entrega de Informe Ambiental.
e ciudadana sobre los
técnicas de seguimiento y conitios aue oirece
control ambiental a
INFORMACION NO
Lo que se busca es que las DISPONIBLE
mascotas abandonadas 1) Recepcién de documentos . Debidoa que la
tengan un hogar donde se solicitados (copia de la cédulay De lunes a Av. 5junioy | Por Ventanilla de Atencion entidad no posee un
37 |Adopcién de canes |las cuide y trate como aun |F.cdido enlaUnidad de | Copia de la cédulay copiade un | oo e senvicio basico. 2) Lienar|  VieMeS: de $0 1dia  |Ciudadaniaen General| ~Unided de Ricaurte. Ciudadana del GAD NO NO NO o 2 mecanismo para
2 Gestion Ambiental Senicio Basico , 08HO0 a Ambiente | 032930153 (Ext | Municipal del cantén
integrante més de la el Formulario de Adopcion y pelis 205 yotne medir el nivel de
familia. Obligaciones del adoptante satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

sarias, para que la ciudadania pueda ejer

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - | Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A ° | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h % | (entine) | ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
1) Recepei6n Alcaldia. 2) Sumillaa INFORMACION NO
DISPONIBLE
Responder peticiones de 1a Unidad de Ambiente. 3) Sumilla al Debido a que la
P p Mediante oficio de solicitud al GAD |Subproceso de Aridos y Pétreos: 4) | De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencion g
denuncias de control y > " > ol i : v entidad no posee un
Inspecciones de Snunci Oficio de solicitud para | Municipal de Alausi para inspeccion | Elaboracion del Informe Respectivo: | viernes, de ) ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
38 |, ) mineria ilegal de aridos y ; P - b S0 7 dias Ciudadania en General " NO NO NO 0 0 mecanismo para
aridos y pétreos inspeccion de campo enlas dreas mineras de pequefia  |5) Notificacion alas 08HO0 & Ambiente | 032930153 (Ext |  Municipal del cantén
petreos en la juridiccion del g " ! medir el nivel de
, J minerfa y mineria artesanal correspondientes Entidades 17H00 305) Alausi. "
cantén Alausi. . satisfaccion
Estatales. 6) Notificacion al Titular
ciudadana sobre los
Minero.
senvicios que ofrece
oo o |1t i 2 e
SEGUNDO PASO el peticionario P 3 INFORMACION NO
Sumilla a la Unidad de Ambiente. 4)
debera solcitar mediante Oficio y aal ° DISPONIBLE
Otorgameinto de derechos  |Este proceso se da por 2 Y |Notificacion en el SGM. 5) Sumilla a
mediante el SGM, Ia presentacion A . . Debido a que la
mineros para explotacion y |vias: 1) Mediante oficio de Subproceso de Aridos y Pétreos. 4) | De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencion
de los requistos establecidos en la > c ’ entidad no posee un
) tratamiento de materiales | solicitud por parte del > Elaboracién de los respectivos viernes, de . Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
39 Derechos Mineros Ordenanza Municipal de Aridos y . $ 650 2 meses Ciudadania en General o NO NO NO 0 0 mecanismo para
aridos y petreos, unavez | peticionario y 2) Mediante el informes técnicos. 5) Informes 08HO0 & Ambiente | 032930153 (Ext |  Municipal del cantdn
° Medlante el petreos- El peticionario y el o > . medir el nivel de
que se reaperture el Sistema de Gestion Minera | oo = BHEATTO Y ® s |Juridicos. 6) Agencia de Regulacién 17H00 305) Alausi. satisfacoion
Catastro Minero (SGM) y Control Minero. 6) Secretario de
respectivas claves ya sean estas ' y o e ciudadana sobre los
ara el Admisntrador - Responsable | COS€I0: 7) Alcaldia. ) Notificacion. senvicios que ofrece
P 9) ARCOM. 10) El trémite finaliza en
- Secretaria y Solicitante
el SGM
Taoenl PRINERO como |1 R D e
SEGUNDO PASO el peticionario (£ *=1e €& P8t KIS s INFORMACION NO
debera solcitar mediante Oficioy | > . DISPONIBLE
Este proceso se da por 2 Notificacion en el SGM. 5) Sumilla al
) 0 56 8 pe mediante el SGM, la presentacion , Debido a que la
Reduccion de derechos |vias: 1) Mediante oficio de > Subproceso de Aridos y Pétreos. 4) | De lunes a Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién
. de los requistos establecidos en la ; entidad no posee un
Reduccion de mineros para explotacion y [solcitud por parte del Elaboracion de los respectivos viernes, de ] Unidad de Ricaurte. Ciudadana del GAD
40 ) joc p Ordenanza Municipal de Aridos y $650 2meses | Ciudadania en General 2 NO NO NO 0 0 mecanismo para
Derechos Mineros de materiales y 2) Mediante el P informes técnicos. 5) Informes 08HO0 a Ambiente 032930153 (Ext Municipal del cantén o
etreos- El peticionario y el " ) " medir el nivel de
aridos y petreos. Sistema de Gestion Minera Juridicos. 6) Agencia de Regulacion | 17H00 305) Alausf. "
GADMCA deberan contar con las ) satisfaccion
(SGM) y Control Minero. 6) Secretario de
respectivas claves ya sean estas P ; ciudadana sobre los
< Concejo. 7) Alcaldia. 8) Notificacion. aervicios que afrece
. 9) ARCOM. 10) El tramite finaliza en
- Secretaria y Solicitante o SoM
INFORMACION NO
1) Recepeion de Oficio de solicitud o DISPONIBLE
Mediante oficio de solicitud al GAD |denuncia verbal en Oficina de Unidad de . Debidoa que la
° h . De lunes a " Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencion
Inspecciones de | Analzary respondera | ACEICarSe directamente ala | Municipal e Alausi o ala Uridad | Gestion Ambienta. 2 Planificacion | 2 TS 8 ‘ ' Gestion de Hioarte, Ciicadana do GAD entidad no posee un
a1 Unidad de Gestion de Gestin Ambiental, denuncias | de inspeccion 3) Realizacion de la . $0 7dias  |Ciudadaniaen General|  Riesgosy . NO NO NO 2 60 mecanismo para
Riesgo factores de riesgo 2 c p 08HO0 & 032030153 (Ext |  Municipal del canton
Ambiental verbales en la Unidad de Gestion  |inspeccion. 4) Elaboracion de I7H00 Seguridad 5 st medir el nivel de
Ambiental Informe. 5)Entrega de Informe de Ciudadana st satisfaccion
Gestion de Riesgos ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
1)Recepcion de pedido al sefior Unidad de DDeIl:ZoO : Iiﬁa
Analisis, revision y - Alcalde. 2) Sumillado a la Unidad de | De lunes a " Av.5junioy  |Por Ventanilla de Atencién d
Planes aprobacion del Plan Acercarse directamente a a | Pedido al seflor Alcalde de Gestion Ambiental 3) Sumilladoal | viemes, de Gestion de Ricaurte. Ciudadana del GAD entidad no posee un
42 |institucionales de |2 ! Unidad de Gestién aprobacitn del Plan Integral de : . $0 1dia  |Ciudadaniaen General|  Riesgosy . NO NO NO 2 22 mecanismo para
p Integral de Gestion de i Subproceso de Geston de Riesgo. 08HO0 & 032930153 (Ext |  Municipal del canton
Gestion de Riesgos Ambiental Gestion de Riesgos Seguridad ! medir el nivel de
Riesgos 4) Elaboracién de Andlisis y revisién | 17H00 305) Alausi
° Ciudadana satisfaccion
5) Aprobacin
ciudadana sobre los
servicios que offece
Velar por el cumplimiento INFORMACION NO
delas acciones e DISPONIBLE
prevencion de riesgos y los . 1) Recepcion de Oficio de pedido de | De lunes a Unidad de Av.5junioy | Por Ventanilla de Atencion Debido a que la
Planes de e do continoeera - | Acercarse directamente ala | Pedido al sefior Alcalde, Certficado | ) "€FEP0 1 £5 D10 (CRCCRE 1€ | - 18 LreS & Gestion de Hicaite Ciicadana do GAD entidad no posee un
43 |Contingencias para |P 9 * |Unidad de Gestién de bomberos, Certificado del pian d 9 ' $0 2dias  |Ciudadaniaen General|  Riesgos y " NO NO NO 1 26 mecanismo para
¢ mismos que seran Gestion Ambiental. 2) Entrega de 08HO0 & 032930153 (Ext |  Municipal del canton
Eventos Publicos  [[S7°8 U288 oy |Ambiental Distrto de Salud, Permiso de suelo [ -5 TS #) =80 U "I7H00 Seguridad 5 st medir el nivel de
¥ o) a P g Ciudadana satisfaccion
el marco de sus
bciones ciudadana sobre los
servicios que offece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indic
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios (e fonclcel | I nos{Celcanalech Namero de | -
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio I R (Detallar 51 65 por servicio | descargn | Link para | iudadanas | & 0%
o (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para y a e @ s P N 92| ¢ servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - | Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. A Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos Rk (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en v ofrecon el | Qink para e o mutari|  por  [accedieronall  AE | satisfaccion sobre
lao el ciudadano parala | que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas | 9 e direcciu’;ar ah co"go elég‘rg"iw ohat| (simo) ode | internet |servicio en el |*°C7 SN % el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas e somvicios| (entine) | ditimo [ SEHES
horarios) juridicas, ONG, LRl 3 periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lunesa | 2x1000 del AV.5 de Junioy Debido aque la
Anteproyecto de : ‘ entidad no posee un
Controlar y ordenar los Acercarse personalmente . Viemes de | total de la . Control Urbano y' Ricaurte
44 intervenciones Derogacion de normativa Pendiente 15 dias Ciudadania en General Presencial No No No 0 1) mecanismo para
obras mayores | ePacios urbanos para tener informacion 08HO0a | construccion Rural 032030153 Ext. ot of nive e
17H00 m2 302 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aprobacion de Delunesa | 2x 1000 del Av.5 de Junioy Debido aque la
lanos y permisos | Controlar y ordenar los | Acercarse personalmente viemes, de | total de la Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
45 |Planos y permk y p " Derogaci6n de normativa Pendiente ‘ ? 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 2 3 mecanismo para
de construccion | espacios urbanos para tener informacion 08HO0a | construccion Rural 2930163 Ext ot of nive
obras mayores 17H00 (m2) 302 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
1. Formulario de requisitos
2. Comprobante del pago de tasa
administrativa
Comprobante de pago de
inspeccién INFORMACION NO
Cedulay papeleta de votacion . DISPONIBLE
georreferenciado del terrenoy en | &+ Recepcion de la Solicitud Av. 5 de Junioy Debido a que la
. 2. Revision de los documentos Delunesa | 2x1000 del
Aprobacion Controlar el Acercarse personalmente |91 3. Correccién de los documentos 8 | viernes, de | total de la Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
46 |planimetrias y p " 5.Copia de escritura del predio 6. ‘ ? 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 19 112 mecanismo para
del suelo | para tener informacion O | dias 08HO0a | construccion Rural
Copia del impuesto predial del afio . ) 2930-153 Ext. medir el nivel de
4. Aprobacion de documentos finales|  17H00 (m2)
en curso 7. en 15 dias 302 satisfaccion
Certificado de no adeudar al ciudadana sobre los
municipio 8. servicios que offece
Certificado de grvamen original
9. Levantamiento planimétrico
10. Registro fotografico
11. Declaracién Juramentada
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Informe Predial de De lunes a Av. 5 de Junioy Debidoa que la
Regularizacion de | COMIOIAr QUE SETESPee |, orcarge personamente viernes, de Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
47 |Re9 « las areas pUblicas y P " Derogaci6n de normativa Pendiente . $15 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 5 30 mecanismo para
Usoy Gestion del | 72 8 para tener informacion 08HO0 & Rural 2930163 Ext ot of nive o
Suelo - IPRUS 17H00 o atistaction
ciudadana sobre los
servicios que offece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
belunesa icxs ‘10032‘ AV. 5 de Junioy Debido a que la
Informe de Ormedar el uso del espacio |Acercarse personalmente viernes, de royecto Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
48 |Habilitacion del y P P n Derogacién de normativa Pendiente 3 P 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 1 2 mecanismo para
Soelo HS pablico para tener informacion 08HO0 & $20 Rural 2930463 Ext ot ol nive
17HO0 festividades y 302 satisfaccion
eventos ciudadana sobre los
servicios que offece
1. Plano del levantamiento
planimétrico gearreferenciado
2. Carta de Pago del impuesto INFORMACION NO
Predial Urbano/Rural del atoen 1. Recepcion de la Solicitud DISPONIBLE
curso 2. Revicion de los documentos Lunesa | 11000 costo AvS de Junio Debido a que la
3. Certificado de gravdmenes 3. Correccion de los documentos 8 del proyecto y entidad no posee un
Permisos de uso de | Ornedar el uso del espacio | Acercarse personalmente Viemes de Control Urbanoy| ~ Ricaurte
I i o e ooy mfommacion | acualizado (Tiempo de vigencia 30 dias fotirodi $20 8dias  |Ciudadania en General eyl 032930153 Ext Presencial No No No 4 22 mecanismo para
P P di 4. Aprobacion de documentos finales|  °p7 IR # | festividades y o medir el nivel de
4. Copia de las escrituras en 15 dias eventos satisfaccion
5. Copia a color de la cedula de los ciudadana sobre los
propietarios del predio (opcional) senvicios que ofrece
6. Comprobante de pago de la tasa
correspondiente
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios (e fonclcel | I nos{Celcanalech Namero de | -
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos et (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en atemnd|| @ A e ] e mari|  por  [accedieronal| 448 | satisfaccicn sobre
lao el ciudadano parala | que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas | & ot _ ik p: '9aca, pagin b ¢ internet |[servicio en el °ro el uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A ure pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
10X 1000 del INFORMACION NO
costo total de DISPONIBLE
obra + uso de Av. 5 de Junioy Debido a que la
De lunes a : ‘
Permisos Para | o eqar uso correcto de | Acercarse personalmente vieres, de | '3Vias: en Control Urbano Ricaurte. entidad no posee un
50 |intervenciones Pl oo oo Derogacién de normativa Pendiente o0 trabajos 15dias | Ciudadania en general Y| Teléfono: (03) Presencial NO NO NO 0 5 mecanismo para
menores P hoo | costos de 20 2930-153 Ext. medir el nivel de
260 SMV ylo 302 satisfaccion
$40m2 de ciudadana sobre los
construccion servicios que offece
INFORMACION NO
08HOO A DISPONIBLE
12H00 Debidoaque la
X Asesoramiento| Depende de AV5 de Junio y g
Autorizar solicitudes para entidad no posee un
Permisos de Acercarse personalmente . de documento | m2 de Control Urbanoy|  Ricaurte
51 colocar publicidad en Derogacién de normativa Pendiente 15dias | Ciudadania en General Presencial No No No 0 0 mecanismo para
publicidad espacios publicos para tener informacion 13H00 A publicidad a Rural 032930153 Ext. medir el nivel de
pacios p 17H0 | autorizarse 302 °
satisfaccion
Recepcion de
ciudadana sobre los
documentos
servicios que offece
Este documento tendré una|
duracion de cinco aiios
da af I . . .
o v oo os 1. Recepcion y Verificacin de INFORMACION NO
y documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
trénsito asociados a cada , u . Panamericana
U o Este servicio estd dirigido a |1. Realizar la solicitud del servicio |el tramite. Propietarios de Direccionde | gor'e oo Debidoaque la
: todas las personas que  |en la DMTTTA. 2. Generacién de la |2. Notificacién al solicitante sobre la | Lunes - i - Movilidad, entidad no posee un
Duplicadode | valores en caso de 2 @ ¢ $22Dup vehiculos de servicio ]’ CuencaKm 1 1/2 | Por Ventanilla de atencién
52 2 harén uso del Proceso de | asa en el sistema E-GOB. 3. aprobacion o negacion pararealizar | Viemes | 15 minutos ! Trénsitoy si No No 39 55 mecanismo para
matricula | haberlos que por concepto ° ; ba Matricula. piiblico, comercial y Sector Colaipud al usuario
ot heireron s |Duplicado de Matricula que | Realizar el pago de la tasa el trémite. 08:00 - 17:00 P Transporte | o medir el nivel de
cantionesios por es atendido en la DMTTTA. |correspondiente 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 Terrestre Alausi.| oo A satisfaccion
4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
toric te.El u
autoridad competente. duplicado de matricula. senicios que ofrece
tramite se realiza por los
siguientes casos: deterioro,
pérdida y robo.
1. Recepcién y Verificacion de INFORMACION NO
Este senvicio esta dirgido a documentos para proceder a realizar panamericana DISPONIBLE
s o e 10 @ |1, Realizar la solicitud del senvicio | el rmite, $9,50 Dup. Propietarios de Direccionde | corano o1 Debidoa que la
Dpiicado de sticker |EI rémite se realiza por los |”% uso" o cheqso 4 |enla DMTTTA 2. |2. Notificacién al solicitante sobre la Lunes - Sticker de veh\'cu?os o sonicio Mouiidad, | (o =50 S | L entanila de atencion entidad no posee un
53 | de revisién técnica |siguientes casos: deterioro, | 5" W57 ®. T8 £° | impresion del turmo del servicio al | aprobacién o negacion para realizar | Viemes tevision |15 minutos oo, comerein Transioy | G P si No No 0 0 mecanismo para
vehicular pérdida y robo. vehicular quo s tendid | Que solicita 3.Realizar el |el tramite. 08:00-17:00 | técnica P o o Y| Transporte Frenteals P’I‘aza medir el nivel de
ol DM;‘TT " pago de la tasa correspondiente.  |3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 vehicular L4 Terrestre Alausf. e oo satisfaccion
- 4. Impresion de nueva especie por ciudadana sobre los
sticker. servicios que ofrece
$33,58(Livian
Mecanismo de verificacién os);
mediante un conjunto de $25,19(Taxis,
’ " 1R Verifi !
procedimientos técnicos | El presente senvicio esta dcc:’:eeﬁfz" Va,:”((‘;aeig':fe aizar busetas, furgo INFORMACION NO
normalizados, con la dirigido a todas las ol tamie parap netas, panamericana DISPONIBLE
finalidad de determinar que | personas que poseen un | 1. Realizar la solcitud del senvicio (5! (&S L camionetas); Propitarios do Direccionde | gortio A Debidoaque la
Revision técnica |23 Vehiculos motorizados | vehiculo es obligatorio  —fen la DMTTTA 2. | Jprobacion o negacion pararealizar |  unes-  [$48.81(pesad vehiculos de servicio | MoVIidad, | o cakm 1 172 | Por ventanilla de atencién entidad no posee un
54 vehicular terrestres que transitan realizar la revision técnica Impresion del turno del servicio al el tramite. Viernes 0s); $ 20 minutos (iblico, comercial Transitoy Sector Colaipud al usuario Si No No 561 1403 mecanismo para
dentro del cantén Alausi,  [vehicular anual a partir del | que solicita 3 Realzarel |3 \EIE | datos del vehiculo | 08100~ 17:00 42.17(buses); P oY | Transporte | SeRr AR medi el nivel de
cumplan las normativas | afio 2023 ya sea el vehiculo |pago de la tasa correspondiente. 9 ! s P Terrestre Alausi. satisfaccion
al Sistema CRTV 4. Impresion de Rastro
técnicas y mecénicas, asi | particular, publicoy el contiioado de la RTV. P! 22,86(motoci ciudadana sobre los
como condiciones minimas |comercial. cletas y servicios que offece
de seguridad, calidad y plataformas )
proteccion ambiental. Ceriificado de
laRTV.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del : i ; ciudadanos/c| |
. ) : ) ° ! dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencion del atencion al Tiempo servicio - ‘ - Link para | iudadanas |°"
; nec ' ! Oficinasy | queofreceel (Detallar sies por | Servicio |descarga ar iudadanas :
R (e describe el detalle del servicio pablico estimado de | (Describir si es para ; rec LEIEE ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacién del o " ‘ I | Procedimiento interno que sigue : § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que orcents
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberalistar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en ° A P | por |accedieron al : satisfaccion sobre
servicio ! 2 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| . o accedieron al o
1o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas e i i ; internet [servicio en el °ron Al ¢ uso del servicio
i e ¢ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode ! /icl servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas reccionar a | ! e | (enline) | ditimo °
A ure paginadeinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitioweb y/o |  center, call center,
Personal Médico)  weo AbCEICE (mensual)
descripcion | teléfono institucién)
manual)
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias
urales. 1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
2. Revision vehicular con el documentos para proceder a realizar DoPONIBLE
Es 12 accitn de canjear &l levantamiento de improntas el tramite. Direccion de | Panamericana Debido a que 2
U Este servicio esta dirigido a |3. Pago de tasas. 4. |2. Notificacién al solicitante sobre la Propietarios de Sur E35 Viaa g
. documento de matricula i ¢ Lunes - ; Movilidad, . entidad no posee un
Renovacion de todas las personas que | Matricula original. aprobacitn o negacion para realizar . $26 por lo vehiculos de servicio A CuencaKm 1 1/2 | Por Ventanilla de atencién
55 ¢ caducado o por caducar, ° . " Viernes 20 minutos . Trénsitoy Si No No 296 929 mecanismo para
matricula posean vehiculos y deberan |5. Original de documentos el tramite. general piiblico, comercial y Sector Colaipud al usuario
por un nuevo documento 08:00 - 17:00 Transporte medi el nivel de
' acercarse alaDMTTTA. | personales. 6. [3. Ingresoal Sistema AXIS 4,00 particular. | Frente ala Plaza °
actualizado N Terrestre Alausi. satisfaccion
Copia de Nombramiento actualizado|4. Ingreso Check Point - Axis Mévil de Rastro
: ciudadana sobre los
y documento de identidad del 5. Impresion del documento de
- Impres servicios que offece
representante legal en casode | circulacion anual
instituciones particulares, piblicos,
comerciales
1. Pago de matricula, impuesto a
los vehiculos y pago de vias
urales. 1. Recepcion y Verificacion de
2. Revision vehicular con el o o oroeador a ealizar INFORMACION NO
levantamiento de improntas. U parap DISPONIBLE
El proceso Cambio de 3. Pago de tasas 4, | rmite. Direccion de | Lanamericana Debido aque la
P Este servicio esta dirigido a | >; 29 - | 2. Notificacién al solicitante sobre la Propietarios de Sur E35 Viaa g
Senvicio permite realizar el Matricula original. i ¢ Lunes - ° Movilidad, . entidad no posee un
) c 5 todas las personas que ‘ aprobacion o negacion para realizar . $31,50 por lo vehiculos de servicio A CuencaKm 1 1/2 | Por Ventanilla de atencién
56 | Cambio de servicio |cambio de un servicio °  |5. Original de documentos & Viernes 30 minutos ) ! Trénsitoy si No No 3 13 mecanismo para
] posean vehiculos y deberén el tramite ) ] general piiblico, comercial y Sector Colaipud al usuario
particular a piblico o personales. 6 08:00 - 17:00 Transporte medi el nivel de
: acercarse ala DMTTTA. : ; |3 Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular | Frente ala Plaza
viceversa. Copia de Nombramiento actualizado 800 Terrestre Alausi satisfaccion
4. Ingreso Check Point - Axis Mévil de Rastro
y documento de identidad del h ciudadana sobre los
5. Impresion de nueva especie por
representante legal en caso de " servicios que offece
) duplicado o sticker.
instituciones particulares, piblicas
comercilaes
7. Resoluciones respectivas.
1. Pago de matricula y rodaje afio
2020.
2. Revision vehicular con el
levantamiento de improntas
N 3. Contrato de Compra-Venta y
El It t: 1. R Verifi d .
presente sericio esta Notariada y Registrada en el SRI. ecepcién y Verificacion de INFORMACION NO
dirigido a todas las documentos para proceder a realizar
4. Pago de la Transferencia de A DISPONIBLE
personas que requieran el trmite. . Panamericana
) Dominio, . Direccion de 2 Debidoaque la
realizar una transferencia | Este serviio esté diigidoa 200 o) 0o 2. Notiicacisn al solctante sobrela | Propietarios de Vot Sur 35 Viaa et e un
Traspasode  |de dominio o cambiode |todas las personas que P . - aprobacitn o negacion para realizar $ 52,50 por vehiculos de servicio vldad, | cuenca km 1 1/2 | Por Ventanilla de atencién P
57 ¢ ° .| Pacifico por la nueva especie. 6. | %' Viernes 25 minutos ! Trénsitoy si No No 75 240 mecanismo para
dominio propietario de un vehiclo | posean vehicuios y deberdn | 5160 POt 4 el tramite. 0800 100 | 0 general piblico, comercialy | [%10Y | Sector Colaipud al usuario flbambrtiditri
atendido desde el Centro |acercarse ala DMTTTA. ula origi 3. Ingreso al Sistema AXIS 4,00 particular. POt | Frente ala Plaza °
" 7. Copiay original de documentos . Terrestre Alausi satisfaccion
de Atencion al Usuario de i .7 |4. Ingreso Check Point - Axis Mévi de Rastro cludaan ot los
la Agencia Nacional de P - 5. Impresion de nueva especie por
/ Copia de Nombramiento actualizado servicios que offece
Transito (ANT). ; duplicado o sticker.
y documento de identidad del
representante legal en caso de
empresas )
Cancelacién de multas si las posee
enlaANT.
INFORMACION NO
1. Recepcion y Verificacion de DISPONIBLE
Documento mediante el . Panamericana
cual se avala Este servicio est dirgido a documentos para proceder a realizar Propietarios de | DIeCiOnde | g easviag Debido a que la
€ 1. Pago de la tasa correspondiente |el tramite. Lunes - ° Movilidad, . entidad no posee un
electrénicamente la todas las personas que ° . $ 950 porlo vehiculos de servicio i’ CuencaKm 1 1/2 | Por Ventanilla de atencién
58 | Certficaciones |2 Co 0 e e | e vy operén | 2 Matricula orginal,revision 2. Notificacién al solicitante sobre la | Viernes oo P |20 minutes e oo Transioy | QR e e si No No 30 86 mecanismo para
q P y vehicular y documentos personales. |aprobacion o negacion para realizar | 08:00 - 17:00 | 9 publico, Y| Transporte P medir el nivel de
la Base Unica Nacional de |acercarse ala DMTTTA. . particular. . | Frente ala Plaza N
datos. el tramite. Terrestre Alausi. de Rastro satisfaccion
3. Impresién del certficado. ciudadana sobre los
servicios que offece
Es el proceso por medio
del cual se establece una 1. Pago de la tasa correspondiente
restriccion a los registros 2 Maa%”cu‘a original P INFORMACION NO
de un vehiculo a fin de que S o e onales 1. Recepcion y Verificacién de panamericana DISPONIBLE
impida realizar uno o més X p ; documentos para proceder a realizar Direccién de 2 Debido a que la
| Este senvicio esta dirigido a |4. Oficio en caso de ser vehiculo . Propietarios de SurE35 Viaa
Bloqueoy ~|ProGes0S de malriculacion |4, Jja personas que ar ol ramite. Lunes -~ | g 9,50 por lo vehiculos de senvicio | MOM9d | ¢ enca km 1 1/2 | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
59 vehicular / Accion de ° ) 2. Notificacién al solicitante sobre la | Viemes - 10 minutos " Trénsitoy si No No 2 10 mecanismo para
Desblogueo . posean vehiculos y deberén |5. Solicitud por parte de la autoridad i ¢ ) ] general piiblico, comercial y Sector Colaipud al usuario
levantar una restriccion en iy o oed|aprobacion o negacien para realizar | 08:00 - 17:00 o o Transporie | Seeer SO medir el nivel de
los registros de un . el tramite. P Terrestre Alausi. satisfaccion
" de tercera persona debera . de Rastro
vehiculo, que se e o abogado | & Impresian del certficado. ciudadana sobre los
encontraba activa en la P °9 servicios que offece
U con su respectiva credencial
Base Unica nacional de
Datos.
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dadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - | Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h % | (entine) | ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, ne periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
Es el proceso por medio
del cual un vehiculo que se 1. Recepion y Verificacion de INFORMACION NO
encontraba previamente
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
registrado en el Sistema de " . Panamericana
. one S X el tramite. ) Direccién de ° Debido a que la
Emisionde | Matriculacion Vehicular del |Este servicio esta dirigido a . Propietarios de o SurEss viaa
" 1. Tasas correspondientes. 2. Notificaci6n al solicitante sobre la | Lunes - : Movilidad, . entidad no posee un
matriculas | Servicio de Rentas Interas| todas las personas que i p $73 por lo vehiculos de servicio ) Cuenca Km 1 /2 | Por Ventanilla de atencion
60 ! : * . |2.p 0 negacion pararealizar | Viemes 20 minutos " Trénsito y si No No 1 6 mecanismo para
vehiculos primera |SRI, es registrado por | posean vehiculos y deberan " ) g general pablico, comercial y Sector Colaipud al usuario anism
3. Factura original de compra del el tramite. 08:00 - 17:00 Transporte medir el nivel de
vez primeravez enlaBase |acercarse ala DMTTTA. ¢ particular. | Frente ala Plaza ,
vehiculo. 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi satisfaccion
Unica Nacional de Datos, a de Rastro
, , 4.00 ciudadana sobre los
través de la asignacion de . y
Signacion cx 4. Impresion de la matricula. senvicios que ofrece
una placa de identificacion
vehicular.
Es el proceso por medio
del cual un vehiculo que se 1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
encontraba previamente .
documentos para proceder a realizar DISPONIBLE
registrado en el Sistema de " . Panamericana
) - e el ramite. ) Direccion de Debido a que la
. Matriculaci6n Vehicular del |Este servicio esta dirigido a ] e Propietarios de o SurEss viaa
Emision de 1. Tasas correspondientes. 2. Notificacion al solicitante sobre la Lunes - . Movilidad, " entidad no posee un
i’ Senvicio de Rentas Internas |todas las personas que i p $48 por lo vehiculos de servicio ) Cuenca Km 1 /2 | Por Ventanilla de atencion
61 | mariculas motos ° . |2.D o negacin pararealizar | Viemes 20 minutos " : Transito y si No No 1 4 mecanismo para
A SRI, es registradopor | posean vehiculos y deberan ° - . . general pablico, comercial y Sector Colaipud al usuario
primera vez 3. Factura original de compra de la_ el tramite. 08:00 - 17:00 Transporte medir el nivel de
primeravez enlaBase  |acercarse ala DMTTTA. particular. | Frente ala Plaza "
motocicleta. 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi satisfaccion
Unica Nacional de Datos, a de Rastro
o i 4.00 ciudadana sobre los
través de la asignacion de . .
sgnact 4. Impresion de la matricula. senvicios que ofrece
una placa de identificacion
vehicular.
Es el proceso por medio 1. Recepcion y Verificacion de
del cual, la Agencia d'ocume':‘m ya'a ‘onsdor o realizar INFORMACION NO
Nacional de Transito, en g s parap panamericana DISPONIBLE
base ala solicitud de los  |Este servicio esta dirigido a 5 Notficacion al solicitante sobre 823,60 Propitarios de Direccionde | go T AT Debido a que la
GADs 0 Mancomunidades todas las personas que i p Lunes- | vehiculos y ’ Movilidad, . entidad no posee un
) ° ) aprobacion o negacion para realizar : : vehiculos de servicio Cuenca Km 1 /2 | Por Ventanilla de atencion
62 | Duplicado de placas |competentes, procede con |posean vehiculos y 1. Tasas correspondientes. DA Viemes 1310 |20 minutos " : Transito y si No No 1 1 mecanismo para
A . el tramite. . y pliblico, comercial y Sector Colaipud usuario
la de duplicado deberan 2.D 08:00 - 17:00 | motocicletas Transporte medir el nivel de
3. Ingreso de datos al sistema Axis particular. _ | Frente ala Plaza
de placas, las mismas que [acercarse ala DMTTTA. o0 por lo general Terrestre Alausi.| e g satisfaccion
mantienen la serie . ciudadana sobre los
alfanumérica de las placas 4. Impresion de las palcas servicios que ofrece
provisionales
originales.
1. Recepcion y Verificacion de INFORMACION NO
documentos para proceder a relizar DISPONIBLE
Es el proceso que permite ) : . Panamericana
ey s o Este senicio estd dirigido a el rémite. Propitarios de Direccionde | o AT Debido a que la
. ; todas las personas que 2. Notificacién al solicitante sobre la | Lunes - ° Movilidad, . entidad no posee un
Actualizacion de  |caracteristicas de los ° i p $0porio vehiculos de servicio ) Cuenca Km 1 /2 | Por Ventanilla de atencion
63 ohieulos repistrados en . |Posean veniculos y 1. Tasas correspondientes. aprobacion o negacion para realizar | Viernes oty |8 minutos oico, comercial Transioy | G . si No No 1 1 mecanismo para
ulos reg deberén 2.D el tramite. 08:00-17:00 | ¢ publico, Y| Transporte pu usu medir el nivel de
Base Unica Nacional de particular. | Frente ala Plaza "
Dates acercarse ala DMTTTA. 3. Ingreso de datos al sistema Axis Terrestre Alausi.| 708 satisfaccion
4.00 ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Direcciénde | -anamericana Debido a que la
El presente tramite es Este sencio estd dirigido a 1. Recepcion y Verificacién de Lunes - Propietarios de Vouiidad SurEss viaa entidad o posce un
. dirigido a cooperativas y  [todas las personas que documentos para proceder a realizar $76 por lo vehiculos de servicio et | cuenca km 1 1/2 | Por Ventanilla de atencion P
64 | Titulos Habiltantes ° > Viemes 20 minutos g Transito y si No No 8 16 mecanismo para
compafiias legalmente | posean vehiculos y deberdn el trémite en titulos habiltantes general piiblico, comercial y Sector Colaipud usuario anism
08:00 - 17:00 Transporte medir el nivel de
alaDMTTTA. particular. | Frente ala Plaza °
Requisios d ol ramit Terrestre Alausi.| oS T satisfaccion
e o ctormran ciudadana sobre los
realizarse conforme a la ordenanza cencios que ofrece
de titulos vigente.
INFORMACION NO
La méxima autoridad sumilla la DISPONIBLE
Corte del senvicio cobro | Mediante oficio al GAD autorizacion para realizar la Barrio Alausi pata Debido a que la
) De lunes a Unidad de agua
consumo promediodel [ Municipal o mediante inspeccién y corte del sevicio ala salida norte . entidad no posee un
Conexiones " Dar aviso inmediato al GAD viernes, de o ] potable y | Por Ventanilla de atencion
65 | oncestinas tiempo utilizado. denuncia telefénicaala |8 SS9 IS E PES Unidad de Agua Potable y a0 Ninguno 2dias | Ciudadaniaen general | | PPRIEY | ciudad de Alausi, | 7 JETSTEA T8 O NO NO NO 0 0 mecanismo para
Notificacin de instalacién |Unidad de Agua Potable y s Alcantarillado, Ia cual autoriza ala Teléfono: 032930 Y medir el nivel de
; 17H00 GADMCA °
de medidor Alcantarilado cuadrila realizar la inspeccion y 041 satisfaccion
corte del servicio previa notificacién ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
D6 lunes & Unidad de aqua | B30 Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la Memorando con sumilla de la ) 9 salida norte . entidad no posee un
Mantenimiento de tramos | >% : Segn se presenten se realiza el viernes, de ] potable y | Por Ventanilla de atencion
66 |redes de agua " méima autoridad u orden | méxima autoridad o jefe inmediato Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausf, la de ate NO NO NO 0 0 mecanismo para
de tuberia de agua potable arreglo inmediatamente 08HO0 & alcantarilado del | Tooos O al usuario y oficina anism
potable del jefe inmediato superior | superior Teléfono: 032930 medir el nivel de
17H00 °
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) A ) ciudadanos/c|
. ’ : : : : dependencia presencial: Link para| - h ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio . ) - Link para | iudadanas |
; e ] ! Oficinasy | queofrece el (Detallar si es por Servicio |descarga ¢ iudadanas :
N (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para 5 s LIk ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacion del - . ) -~ : Procedimiento interno que sigue ’ § dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que oreen €
No. act Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en > A > 0 | por |accedieronal ; satisfaccion sobre
servicio ! A el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al el
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencién del dias dela (Horas, Dias, | general, personas o L Ju : internet [servicio en el N & el uso del servicio
. ¢ : ) servicio | direccionar ala | correo electronico, chat|  (Si/No) ode ; o servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas e ra h o | (entine) altimo °
A P paginadeinicio | en linea, contacto servicios " acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
. del sitioweby/o | center, call center,
Personal Médico) Wen en cal cenel (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficioal GAD | Memorando con sumilla de la Barrio Alausf pata Debido a que la
Reparaciones emergentes 4 De lunes a Unidad de agua
Reparaciones Municipal o mediante méxima autoridad, jefe inmediato . ’ salida norte ' i entidad no posee un
de fugas o rupturas de ° Segun se presenten se realiza el vieres, de ) ] potable : | Por Ventanilla de atencion
67 |emergentes de agual© |9 denunciatelefonicaala  |superior o denuncia directa a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausf, NO NO NO 14 61 mecanismo para
tuberias de agua potable 0 arreglo inmediatamente 08H00 a alcantarillado del | $-5 2 € al usuario y oficina
potable v Unidad de Agua Potabley ~ |Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
acometidas domiciliarias 17H00 GADMCA °
satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Memorando con sumilla de la Delunes a Unidad de agua | B0 Alausi pata Debido a que la
Mantenimiento de Solicitud directa de la méxima autoridad, jefe inmediato . ) ’ 9 salida norte entidad no posee un
Mantenimiento de tramos " : Segun se presenten se realiza el vieres, de ) . potable | Por Ventanilla de atencion
68 |redes de méxima autoridad u orden  |superior o denuncia directa a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausf, NO NO NO 8 39 mecanismo para
de alcantarillado sanitario arreglo inmediatamente 08H00 & alcantarillado del | $or o € al usuario y oficina
alcantarillado del jefe inmediato superior | Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
17H00 GADMCA
Alcantarillado 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD | Memorando con sumilla de la Barrio Alausf pata Debido a que la
4 De lunes a Unidad de agua
Municipal o mediante méxima autoridad, jefe inmediato . ) ’ salida norte entidad no posee un
emergentes de hal 0 mect " : Segun se presenten se realiza el vieres, de ) . potable | Por Ventanilla de atencion
69 de redes de alcantarillado | denuncia telefénicaala  [superior o denuncia directa a la Ninguno | 3a5horas | Ciudadania en general ciudad de Alausf, NO NO NO 0 1 mecanismo para
redes de i " arreglo inmediatamente 08H00 & alcantarillado del | £ o € al usuario y oficina
dentro del cantén Alausi  |Unidad de Agua Potable y [Unidad de Agua Potable y Teléfono: 032930 medir el nivel de
alcantarillado ‘ 17H00 GADMCA
041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Mediante oficio al GAD Una vez entregada la copia de la Barrio Alausi pata Debido a que la
. Copia de Ia factura de pago del De lunes a Unidad de agua
Senvicio de Reconexion del servicio de_ [ Municipal o mediante omicio de agua potable onla factura de pago se coordinaconla | i €S otable salidanote |0 e atencion entidad no posee un
70 |Reconexionde |agua potable sea por corte |denuncia telefonicaa la ouap cuadrilla de agua potable y . $3,00 lhora | Ciudadania en general ciudad de Alaus, NO NO NO 0 4 mecanismo para
) Unidad de Agua Potable y | o8HoOa alcantarillado def | £ o € al usuario y oficina
Agua o suspension Unidad de Agua Potabley | 25 U alcantarillado se realice la reconexion| 7o GADMCA | Teléfono: 032930 medir el nivel de
Alcantarillado del servicio 041 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Entrega de reqisitos, envio a DISPONIBLE
i ) Copia de escritura, cédula, papeleta | /€122 Inspeccion, generar laorden | 1y oo Unidad de agua | Barrio Alausi pata Debidoa que la
Instalacion de Instalacion de medidores | oo oficio al GAD | de votacion, certificado de o de cobro, el usuario cancelay viemes, de | 9000a otable salidanorte | Por Ventanilla de atencion entidad no posee un
71 |medidores de agua |segin la categoria del y . ' entrega una copia del pago a la . 4horas | Ciudadania en general NO NO NO 4 20 mecanismo para
Municipal del cantén Alausi. |adeudar al municipio, sumilla del 08H00a | 170.00 usd alcantarillado del | ciudad de alausi, | al usuario y oficina
potable senvicio lcalde unidad de agua potable y 17100 CADMCA 1052930 041 medir el nivel de
alcantarillado y se instala e ingresa al satisfaccion
sistema ep cabildo. ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
aregiode oo do menidores que Normbres y apelids, direccidn La solicitud es sumillada por el sefior| Delunesa | Costo de los Uniadad de agua| Barrio Alausi pata enﬁ::(;"::p%‘;:aun
72 |medidores de agua |se encuentren en mal Mediante oficio @l GAD | jecyr y niimero de medidor del | 1CAde @3 unidad de agua potable y | - vienes, de | accesorios 2horas | Ciudadania en general | _PO@eY salidanorte | Por Ventanilia de atencion | ¢, NO NO 5 26 mecanismo para
Municipal del cantén Alausi. alcantarillado, la cual coordinaconla|  08H00 a 20.00a alcantarillado del | ciudad de alausi, | al usuario y oficina
potable estado o taponados. solicitante medir el nivel de
cuadrila el arreglo inmediato. 17H00 50,00usd gadmea 032930 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lamaxima autoridad o jefe inmediato Debido a que la
De lunes a Uniadad de agua | Barrio Alausi pata
Limpiezay Mantenimiento preventivo | Solicitud directa de la Memorando de I méxima autoridad | SUPeror solcita ala unidad de agua | 2 WES able aldanarte | por Ventanilia de atencion entidad no posee un
73 imiento de | de vertientes en epocade | maxima autoridad y/o orden potable y alcantarillado realizar la . Ninguno | 3aS5horas | Ciudadaniaen general | P! y NO NO NO 0 2 mecanismo para
o jefe inmediato superior. 08H00 & alcantarillado del | ciudad de alausi, | al usuario y oficina
vertientes invierno. del jefe inmediato superior limpieza y mantenimiento de las 17100 amea 1052930 a1 medir el nivel de
vertientes. 9 satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Lamaxima autoridad o jefe inmediato ] Debido a que la
. De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Limpieza de Limpieza de tanques de | S0lcitud directa de la Memorando de autorizacion de a  [superior solicita ala unidad de agua |+ €% 8 oiable aldanarte | Por Ventanilia de atencion entidad no posee un
74 |tanques de P a méxima autoridad y/o orden | méxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarilado realizar la d Ninguno | 3aS5horas | Ciudadaniaen general | P y i NO NO NO 0 5 mecanismo para
almacenamiento | Amacenamiento del jefe inmediato superior ~ |superior limpieza y mantenimiento de los 08H0a alcantarilado del | ciudad de Alaus, | - al usuarioy oficina medir el nivel de
E P perior. plezay 17H00 GADMCA 032930 041 °
tanques de almacenamiento.. satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de 0 usuarios del . ! . ciudadanos/c|
. . . . - . dependencia presencial: Link para| - - ciudadanos/c
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo servicio - ¢ . Link para | iudadanas |
: o . . Oficinas y que ofrece el (Detallar si es por Servicio |descarga o iudadanas .
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para 4 o gt N el servicio que Porcentaje de
Denominacion del . . N - . Procedimiento interno que sigue - : dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel 5 que Aeior
No. °c Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en " § 0 | por |accedieronal b satisfaccion sobre
servicio . A el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o formulari | e accedieron al o
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, | general, personas o I o N internet [servicio en el oo el uso del servicio
” - N ; servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat|  (Si/No) ode - e servicio
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas s i h = | (enline) altimo ;
- o pagina deinicio |  en linea, contacto servicios - acumulativo
horarios) juridicas, ONG, 0 periodo
9 del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico) e A Bene (mensual)
descripcién teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Recorridos de revision de la| La méxima autoridad o jefe inmediato . Debidoaque la
’ 9 . De lunes a Unidad de agua | Barrio Alausi pata
Recorridos de tuberia de conducciény [ Solicitud directa de la Memorando de autorizacion de la |superior solicita a la unidad de agua | - . . entidad no posee un
) ’ ” > : viernes, de " . potable salidanorte | Por Ventanilla de atencion
75 |revision tuberia de | captacion de agua cruda de | maxima autoridad y/o orden |maxima autoridad o jefe inmediato | potable y alcantarillado realizar la Ninguno | 3aS5horas | Ciudadania en general - NO NO NO 0 13 mecanismo para
" A - 08H00 a alcantarillado del | ciudad de Alausi, | al usuario y oficina
conduccién Ia planta de tratamiento de |del jefe inmediato superior ~|superior. revision periédica de la tuberia de medir el nivel de
- 17H00 GADMCA 032930 041 "
agua potable. conduccion de agua cruda. satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
- . Debid [
) ) La solicitud es sumillada por el sefior| Delunesa | Costo de los Unidad de agua | Barrio Alausi pata ebido a que la
Arreglos de Arreglos y reparacion de . - Nombres y apellidos direccién, ! ! entidad no posee un
> Mediante oficio al GAD alcalde a la unidad de agua potabley | viernes, de | accesorios 5 potable salidanorte | Por Ventanilla de atencion
76 deagua de agua > | sector y numero de medidor del 2horas | Ciudadania en general . NO NO NO 10 33 mecanismo para
bl potable municipal del cant6n Alausi. - Y alcantarillado, la cual coordinaconla|  08H00a  |20.00 250,00 alcantarillado del | ciudad de Alausi, | al usuario y oficina e ol nivel do
P . cuadrilla el arreglo inmediato. 17H00 usD GADMCA 032930 041
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
fencien al pibco Delunes a Departamento de it nopeseaun
enlagestiondel  |Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viemes, de . . param Av.5de Junioy | Oficina del Departamento s
77 2 Gratuito Inmediata | Ciudadania en general | Avaliios y NO NO NO 113 597 mecanismo para
Catastropredio | predios del contribuyente. | oficina personales actualizacién de datos 08HO0 a Ricaurte de Avaluos y Catastros
Catastros medir el nivel de
Urbano y Rural 17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Certificados de De lunes a Departamento de entidad no posee un
78 |actualizacion para |ACtUalZar los datos delos | Acercarse directamente aa | Presentar escritura y documentos | Acercarse a a oficina para la vieres, de Gratito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldosy | A% 5 dedunioy | Oficina del Departamento No No No 0 320 mecanismo para
predios del contribuyente. | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
compra y venta 17H00 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Actualizacion de De lunes a Departamento de entidad no posee un
79 |predios risticos y |Actualizar los datos delos | Acercarse directamente a a | Presentar escritura y documentos | Acercarse a a oficina para la vieres, de Gratito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldosy | A% 5 dedunioy | Oficina del Departamento No No No 160 486 mecanismo para
predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
urbanos 17H00 Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
Escrituras DISPONIBLE
y Debido a que la
certficados del Delunes a Departamento de entidad no posee un
g |redistodela Actualizar los datos de los | Acercarse directamente ala |Presentar escritura y documentos | Acercarse ala oficina para la viernes, de Gratito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldosy | A% 5 dedunioy | Oficina del Departamento No No No . 304 mecanismo para
propiedad de predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
rodlios rlsticos 17H00 Catastros medir el nivel de
: ' satisfaccion
urbanos
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Inscripcion de Debido a que la
escrituras por De lunes a Departamento de entidad no posee un
81 |adjudicacion dela |ACtUaIZar los datos delos - |Acercarse directamente aa | Presentar escritura y documentos | Acercarse a a oficina para la viernes, de Gratito Inmediata | Ciudadania en General | Avaldosy | A% 8 dedunioy | Oficina del Departamento No No No " 65 mecanismo para
predios del contribuyente. | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
Sub secretaria de 17H00 Catastros medir el nivel de
tierras satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
. DISPONIBLE
Revision,
. . Debido a que la
protocolizaciony | Actualizar los datos de los 1. Presentacion de escritura o De lunes a
emision de informes | predios del contri Acercarse ala gravamen Acercarse ala oficina para la viemes, de ) ) Departamentode| | ¢ 4o 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
82 : i . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaliios y ) No No No 122 402 mecanismo para
sobre tramites de oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08HO0 a Ricaurte de Avallios y Catastros
B Catastros medir el nivel de
excedentes y planimetria. 17H00 9
satisfaccion
diferencias
ciudadana sobre los
servicios que ofrece
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iones necesarias, para que la

idadania pueda ej

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y
Tipo de beneficiarios teléfonodela | = Tipos de canales Namerode | .
N N oficinay disponibles de atencién N Nimero de
Horario de o usuarios del ) - ; ciudadanos/c | |
. ’ : ) c . dependencia presencial: Link para| | . ! ciudadanos/c
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del atencion al Tiempo servicio - < - Link para | iudadanas |
; Ao : ! Oficinasy | que ofrece el (Detallar si es por Servicio | descarga A iudadanas :
A (Se describe el detalle del servicio publico estimado de | (Describir si es para ! o el ‘ el servicio que Porcentaje de
Denominacin del - - ‘ - : Procedimiento interno que sigue : ¢ dependencias servicio ventanilla, oficina, | Automatiza| rel ; que Sorcens
No. 2 Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos (Detallar fos | Costo respuesta ciudadania en > A i | por |accedieron a ; satisfaccion sobre
servicio ! 3 el servicio queofrecenel | (link para brigada, pagina web, o |formulari| o accedieron al !
lao el ciudadano parala |  que exige la obtencion del dias dela (Horas, Dias, | general, personas oo o i ¢ internet [servicio en el o &l ¢l uso del servicio
. e ‘ " servicio | direccionar ala | correo electrénico, chat| (SilNo) | ode : /c servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | naturales, personas ireccionar & h € | (entine) ditimo °
A e pagina deinicio | en linea, contacto servicios ! acumulativo
horarios) juridicas, ONG, e periodo
> del sitio web y/o | center, call center,
Personal Médico)  wen At (mensual)
descripcion | teléfono institucion)
manual)
INFORMACION NO
DISPONIBLE
. Debido a que la
Escrituras de 1. Presentacion de escritura o De lunes a
° ) Departamento de ; . entidad no posee un
subdivisiones, Actualizar los datos de los | Acercarse directamente a la | presentacién de gravamen Acercarse ala oficina para la vieres, de ] ] " AV.5 de Junioy | Oficina del Departamento
83 o Gratuito Inmediata Ciudadania en General Avallios y - No No No 10 24 mecanismo para
y | predios del oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastros
! " Catastros medir el nivel de
peticiones planimetria. 17H00 “
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
Eliminacion de Delunes a Departamento de entidad no posee un
" Actualizar los datos de los | Acercarse directamente ala | Presentar escrituray documentos | Acercarse a la oficina para la. viemes, de . . param Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento s
84 | predio Rustico o 8 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General | Avaltos y : No No No 7 22 mecanismo para
predios del contribuyente | oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastros
Urbano OO Catastros medir el nivel de
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
3. Ingresar al cabildo Delunes a Departamento de entidad no posee un
Certificado de Emision de certificados de | Acercarse directamente a la | Presentar escritura y documentos |- 119"eSa" & viemes, de . param Av. 5 de Junioy | Oficina del Departamento s
85 ’ ° 4. Generacion de pago $5,00 Inmediata | Ciudadania en General |  Avaltos y : No No No 0 0 mecanismo para
Bienes Raices Bienes Raices oficina personales 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastros
5. Ingresa al sistema de catastros al | o Catastros medir el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Debido a que la
De lunes a Departamento de entidad no posee un
gg |Certificados de | Emision de certiicados de |Acercarse directamente ala | Presentar escritura y documentos | Acercarse a la oficina para la viemes, de | g oo Inmediata | Ciudadania en General|  Avaliosy | A% 3 deJuioy | Oficina del Departamento | No No 3 10 mecanismo para
avaltos avaliios oficina personales actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastros
Catastros medir el nivel de
17H00
satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
2. Revisa documentos Debido a que la
Certificados on de certil \ a 3. Ingresar al cabildo De lunes a Departamento de . . entidad no posee un
87 |omitidos alasub | eMision de certficados de | Acercarse directamente ala | Presentar escrituray documentos |," conore ian e pago viernes, de $1000 Inmediata | Ciudadania en General|  Avaldios y Av.5 de Junioy | Oficina del Departamento No No No n 100 mecanismo para
Bienes Raices oficina personales 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastros
secretaria de tierras 5. Ingresa al sistema de catastros al | 7 Catastros medir el nivel de
nombre del nuevo duefio satisfaccion
6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE
Aclaratoria de Actualizar los datos de los 1. Presentacién de escritura o De lunes a Debido a que [a
escrituras y redios del contri Acercarse ala ravamen Acercarse ala oficina para la viemes, de Departamentode| | ¢ 4o 3unioy | Oficina del Departamento entidad no posee un
88 [posesion efectiva | g 2 P 3 Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaliios y y el Dep: No No No 189 438 mecanismo para
oficina conjuntamente con su debida actualizacion de datos 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastios
sobre predios ki I7H00 Catastros medir el nivel de
Urbanos y Risticos P satisfaccion
ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
INFORMACION NO
1. Presentacion de escritura o 1. Ingreso de documentos DISPONIBLE
Inspecciones presentacion de gravamen 2. Revisa documentos belunes @ Debido a que a
i Revision de informacion [, oL e ala | COIUNGAMeNte con su debida 3. Ingresar al cabildo ermes o Departamentode| <oy | Qe Desartamento entidad no posee un
89 e digital entregada por el planimetria. 2. CD con 4. Generaci6n de pago . Gratuito Inmediata | Ciudadania en General|  Avaltios y y el Dep: No No No 68 244 mecanismo para
elaboracion de oficina ¢ 08HO0 & Ricaurte de Avaliios y Catastios
usuario, para catastrar. informacion digital del predio para  |5. Ingresa al sistema de catastros al Catastros medir el nivel de
Informes. 17HO0
confirmar coordenadas entregadas |nombre del nuevo duefio satisfaccion
por el profesional y el propietario.  |6. Procede con la inscripcion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) www.alausi.gob.ec
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