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Ordenanza Municipal No. 003-2025

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON ALAUSI

EXPOSICION DE MOTIVOS

El sistema ferroviario es un medio de transporte vital para la economia y el
desarrollo de los pueblos, ya que permite la movilizacion de personas y
mercancias de manera eficiente y segura.

Siendo el tren, un sistema de transporte ferroviario pesado, por su naturaleza y
caracteristicas, que se ejecuta difiere de otros medios de transporte de
pasajeros, el tramo Alausi - Nariz del Diablo es particularmente importante
debido a su valor patrimonial, histérico y turistico, debido a que es uno de los
tramos ferroviarios mas emblematicos del pais.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, menciona que es obligacion del
Estado, en este caso del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Alausi,
brindar servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, que
considere las garantias y derechos de los usuarios en general, y particularmente
los de los grupos de atencidn prioritaria y especializada, como son las personas
adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad.

Al suscribir el CONVENIO ESPECIFICO DE DELEGACION DE
COMPETENCIAS CONCURRENTES Y GESTION COMPARTIDA ENTRE EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
ALAUSI Y EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, la
Municipalidad de Alausi asume la competencia de gestion concurrente; en tal
sentido debe regular y controlar el funcionamiento de este tramo del sistema
ferroviario. Por lo tanto, es necesario establecer una normativa clara y precisa
gue regule y controle el funcionamiento del mismo, previo a su entrada en
operacion turistica el mismo que generara un salto cualitativo en la vida de los
habitantes de esa regién, por ende, en el desarrollo social, econémico y urbano
de Alausi.

La presente Ordenanza tiene como objetivo regular aspectos como: la
administracion y control del sistema ferroviario en el tramo Alausi - Nariz del
Diablo; requisitos y procedimientos para la operacion y mantenimiento del
sistema ferroviario, normas de seguridad y eficiencia que deben cumplir los
operadores ferroviarios, derechos y obligaciones de los usuarios y los
operadores ferroviarios, sanciones y penalidades por incumplimiento de la
Ordenanza.

En resumen, la creaciéon de esta normativa juridica de interés cantonal es
fundamental para garantizar la seguridad, eficiencia y calidad del servicio
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ferroviario en el tramo Alausi - Nariz del Diablo, y promover el desarrollo turistico
y economico del Cantén.

CONSIDERANDOS

Que, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Son
deberes primordiales del Estado: (...) 5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.”.

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preve: “Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: (...) 13. Conservar el patrimonio
cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes publicos.”.

Que, el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
preceptia: “(...) Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad.”.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina:
“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”.

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que
los Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Que, el articulo 239 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptua:
“El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira por la ley
correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de
caracter obligatorio y progresivo y definird las politicas y mecanismos para
compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo (...).".

Que, el articulo 240 de la norma suprema establece que, "(...) todos los

gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales";
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Que, el articulo 260 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina:
“El ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente
de la gestion en la prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion
y complementariedad entre los distintos niveles de Gobierno.”.

Que, el Art. 264 del texto Constitucional ha determinado que: “Los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: 1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el
uso y la ocupacion del suelo urbano y rural. - 2. Ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo en el cantén. - 3. Planificar, construir y mantener la vialidad
urbana. - 4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley. - 5. Crear, modificar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras.
(...) - 8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines. (...).- En el
ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran
ordenanzas cantonales”.

Que, el articulo 275 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preve: “El
Régimen de Desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinAmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio culturales y ambientales, que garantizan
la realizacion del buen vivir, del Sumak Kawsay. El Estado planificara el
desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion
de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera
la concertacion, y serd participativa, descentralizada, desconcentrada y
trasparente.”.

Que, el articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece:
“(...) el Estado sera responsable de la provision de servicios publicos entre los
gue se incluye a la vialidad, bajo los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.”.

Que, el articulo 380 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina:
“Seran responsabilidades del Estado: 1. Velar, mediante politicas permanentes,
por la identificacion, proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion y
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza
historica, artistica, linglistica y arqueolégica, de la memoria colectiva y del
conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,
pluricultural y multiétnica del Ecuador (...).".

Que, el literal b) del articulo 3 del Codigo Organico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion sefiala, el principio de solidaridad que no es mas
gue la obligacion entre distintos niveles de Gobierno para alcanzar el desarrollo
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justo, equilibrado y equitativo de las distintas circunscripciones territoriales, en el
marco del respeto de la diversidad y el ejercicio pleno de los derechos
individuales y colectivos.

Que, el literal c) del articulo 3 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion establece: “Todos los niveles de gobierno tienen
responsabilidad compartida con el ejercicio y disfrute de los derechos de la
ciudadania, el buen vivir y el desarrollo de las diferentes circunscripciones
territoriales, en el marco de las competencias exclusivas y concurrentes de cada
uno de ellos. Para el cumplimiento de este principio se incentivard a que todos
los niveles de gobierno trabajen de manera articulada y complementaria para la
generacion y aplicacion de normativas concurrentes, gestion de competencias,
ejercicio de atribuciones. En este sentido, se podran acordar mecanismos de
cooperacion voluntaria para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de
los recursos (...).".

Que, el Articulo 5 del COOTAD indica que “La autonomia politica, administrativa
y financiera de los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes
especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad
efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y érganos
de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus
habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria. En
ningun caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la
secesion del territorio nacional. (...) La autonomia administrativa consiste en el
pleno ejercicio de la facultad de organizacién y de gestion de sus talentos
humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo
previsto en la Constitucién y la ley”.

Que, la letra g del art. 6 del COOTAD, establece que: “Garantia de autonomia.
- Ninguna funcién del Estado ni autoridad extrafia podré interferir en la autonomia
politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos auténomos
descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la
Republica. Esta especialmente prohibido a cualquier autoridad o funcionario
ajeno a los gobiernos autonomos descentralizados, lo siguiente: g) Utilizar u
ocupar bienes muebles o inmuebles de un gobierno autbnomo descentralizado,
sin previa resolucion del mismo y el pago del justo precio de los bienes de los
gue se le priven”;

Que, el articulo 7 del COOTAD sefiala: “Facultad normativa.- Para el pleno
ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente
podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter
general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de
Su circunscripcion territorial”.

Que, el articulo 9 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion sobre la facultad ejecutiva preceptia: “La facultad ejecutiva
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comprende el ejercicio de potestades publicas privativas de naturaleza
administrativa bajo responsabilidad de gobernadores o gobernadoras regionales,
prefectos o prefectas, alcaldes o alcaldesas cantonales o metropolitanos y
presidentes o presidentas de juntas parroquiales rurales.”.

Que, el articulo 28 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia 'y
Descentralizacion establece que: “Cada circunscripcion territorial tendra un
gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la
garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.”.

Que, el articulo 53 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion define: “Naturaleza juridica. - Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva,
previstas en este Cédigo para el ejercicio de las funciones y competencias que
le corresponden (...).".

Que, el articulo 54 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion respecto a las funciones del gobierno autonomo
descentralizado municipal establece entre otras al a de: “e) Elaborar y ejecutar
el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas; f) Ejecutar las competencias exclusivas
y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar
los servicios publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente, con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad. -g) Regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los
demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la
creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo”;

Que, el articulo 55 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion cita que: Competencias exclusivas del gobierno autbnomo
descentralizado municipal.; “ a) Planificar, junto con otras instituciones del sector
publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el
uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad; b) Ejercer el control sobre el uso y
ocupacioén del suelo en el cantdn; h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para
estos fines”,
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Que, el articulo 57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, manifiesta que son atribuciones del concejo municipal: “a)
El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autébnomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas
cantonales, acuerdos y resoluciones”;

Que, el articulo 60 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia 'y
Descentralizacion (COOTAD) establece las atribuciones del alcalde o alcaldesa
entre otras sefala: “a) Ejercer la representacion legal del gobierno autonomo
descentralizada municipal (...) n) Suscribir contratos, convenios e instrumentos
gue comprometan al gobierno auténomo descentralizado municipal, de acuerdo
con la ley. Los convenios de crédito o aquellos que comprometan el patrimonio
institucional requeriran autorizacion del Concejo, en los montos y casos previstos
en las ordenanzas cantonales que se dicten en la materia (...) v) Coordinar la
accion municipal con las demas entidades publicas y privadas; (...).".

Que, el Art. 105 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion expresa que: “Descentralizacion. - La descentralizacion de la
gestion del Estado consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva
de competencias con los respectivos talentos humanos y recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos, desde el gobierno central hacia los gobiernos
autonomos descentralizados”.

Que, el Art. 106 del COOTAD prevé “Finalidades.- A través de la
descentralizacion se impulsara el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en
todo el territorio nacional, a fin de garantizar la realizacion del buen vivir y la
equidad interterritorial, y niveles de calidad de vida similares en todos los
sectores de la poblacion, mediante el fortalecimiento de los gobiernos
autonomos descentralizados y el ejercicio de los derechos de participacion,
acercando la administracion a la ciudadania”.

Que, el articulo 115 del COOTAD, especifica que: “Competencias
concurrentes.- Son aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de
gobierno en razén del sector o materia, por lo tanto deben gestionarse
obligatoriamente de manera concurrente.
Su ejercicio se regulara en el modelo de gestion de cada sector, sin perjuicio de
las resoluciones obligatorias que pueda emitir el Consejo Nacional de
Competencias para evitar o eliminar la superposicion de funciones entre los
distintos niveles de gobierno. Para el efecto se observara el interés y naturaleza
de la competencia y el principio de subsidiariedad”.

Que, el articulo. 116 del COOTAD, indica que: “Facultades. - Las facultades son
atribuciones para el ejercicio de una competencia por parte de un nivel de
gobierno. Son facultades la rectoria, la planificacion, la regulacion, el control y la
gestion, y son establecidas por la Constitucion o la ley. Su ejercicio, a excepcién
de la rectoria, puede ser concurrente”.

La rectoria es la capacidad para emitir politicas publicas que orientan las
acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo; asi como para
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definir sistemas, areas y proyectos estratégicos de interés publico, en funcién de
su importancia econdmica, social, politica o ambiental. Serd nacional y
correspondera al gobierno central en el ambito de sus competencias exclusivas,
sectores privativos y estratégicos. Los gobiernos autbnomos descentralizados
también ejerceran esta facultad en el &mbito de sus competencias exclusivas y
en sus respectivos territorios bajo el principio de unidad nacional.
La planificacion es la capacidad para establecer y articular las politicas,
objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecuciéon y evaluacion
de planes programas y proyectos, en el ambito de sus competencias y de su
circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema Nacional de Planificacion.
La planificacién corresponde concurrentemente a todos los niveles de gobierno.
La regulacion es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para el
adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con
el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los administrados. Se ejerce
en el marco de las competencias y de la circunscripcion territorial
correspondiente.

El control es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de
los planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como
los estdndares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias y en la
prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el
ordenamiento juridico.

La gestidn es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar
servicios publicos. Puede ejercerse concurrentemente entre varios niveles de
gobierno, dentro del @mbito de competencias y circunscripcion territorial
correspondiente, segun el modelo de gestién de cada sector”.

Que, el articulo 128 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia
y Descentralizacién respecto del Sistema integral y modelos de gestién la
establece: “Todas las competencias se gestionaran como un sistema integral
que articula los distintos niveles de gobierno y por lo tanto seran responsabilidad
del Estado en su conjunto. El ejercicio de las competencias observard una
gestién solidaria y subsidiaria entre los diferentes niveles de gobierno, con
participacion ciudadana y una adecuada coordinacion interinstitucional (...).".

Que, el articulo 129 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia
y Descentralizacion respecto del ejercicio de la competencia de vialidad
establece: “El ejercicio de la competencia de vialidad atribuida en la Constitucion
a los distintos niveles de gobierno, se cumplird de la siguiente manera: Al
gobierno central le corresponde las facultades de rectoria, normativa,
planificacion y ejecucion del sistema vial conformado por las troncales
nacionales y su sefializacion. (...). Al gobierno auténomo descentralizado
municipal le corresponde las facultades de planificar, construir y mantener la
vialidad urbana (...).".

Que, el articulo 144 del COOTAD, sefala que: “Ejercicio de la competencia de
preservar, mantener y difundir el patrimonio cultural. - Corresponde a los
gobiernos autonomos descentralizados municipales, formular, aprobar, ejecutar
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y evaluar los planes, programas y proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su

circunscripcion y construir los espacios publicos para estos fines. Para el efecto,
el patrimonio en referencia serd considerado con todas sus expresiones
tangibles e intangibles. La preservacion abarcara el conjunto de acciones que
permitan su conservacion, defensa y proteccion; el mantenimiento garantizara
su sostenimiento integral en el tiempo; y la difusién procuraré la propagacion
permanente en la sociedad de los valores que representa. Cuando el patrimonio
a intervenir rebase la circunscripcion territorial cantonal, el ejercicio de la
competencia serd realizada de manera concurrente, y de ser necesario en
mancomunidad o consorcio con los gobiernos autbnomos descentralizados
regionales o provinciales.(...) .Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales podran, mediante convenios, gestionar concurrentemente con otros
niveles de gobierno las competencias de preservacion, mantenimiento y difusion
del patrimonio cultural material e inmaterial”.

Que, el articulo 275 del COOTAD preceptia: “Los gobiernos autébnomos
descentralizados regional, provincial distrital o cantonal podran prestar los
servicios y ejecutar las obras que son de su competencia en forma directa, por
contrato, gestion compartida por delegacién a otro nivel de gobierno o cogestion
con la comunidad y empresas de economia mixta (...).".

Que, el articulo 280 del COOTAD, determina que: “La gestion compartida entre
los diversos gobiernos autbnomos descentralizados.- Para ejecutar obras
publicas que permitan dar cumplimiento a competencias y gestiones
concurrentes, dos 0 mas gobiernos autbnomos descentralizados del mismo o de
distinto nivel de gobierno podran celebrar convenios de cogestion de obras. Los
convenios estableceran los términos de coparticipacion de cada una de las
partes, el financiamiento de la obra, las especificaciones técnicas y la modalidad
de fiscalizacion y control social. Los procesos contractuales y formalidades del
convenio observaran lo establecido en la ley”.

Que, el articulo 281 del COOTAD, expresa que: “La cogestion de los gobiernos
autonomos descentralizados con la comunidad. - En los casos de convenios
suscritos entre los gobiernos autbnomos descentralizados con la comunidad
beneficiaria se reconocera como contraparte valorada el trabajo y los aportes
comunitarios. Esta forma de cogestion estara exenta del pago de la contribucién
especial por mejoras y del incremento del impuesto predial por un tiempo
acordado con la comunidad”.

Que, el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, estipula: “Decisiones legislativas.- Los consejos regionales
y provinciales y los concejos metropolitanos y municipales aprobaran
ordenanzas regionales, provinciales, metropolitanas y municipales,
respectivamente, con el voto conforme de la mayoria de sus miembros”.

Los proyectos de ordenanzas, segun corresponda a cada nivel de gobierno,
deberan referirse a una sola materia y seran presentados con la exposicion de
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motivos, el articulado que se proponga y la expresion clara de los articulos que
se deroguen o reformen con la nueva ordenanza. (...);

Que, el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo prescribe: “Principio de
eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”.

Que, el articulo 5 del Cbédigo Organico Administrativo al referirse al principio de
calidad determina: “Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”.

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Administrativo, establece “el principio de
desconcentracion, mediante el cual la funcion administrativa se desarrolla bajo
el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los érganos de una misma administracion publica,
para descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el articulo 22 ibidem, con respecto a los principios de seguridad juridica y
confianza legitima, sefala que: “(...) las administraciones publicas actuaran bajo
los criterios de certeza y previsibilidad. // La actuacion administrativa sera
respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la propia
administracion publica en el pasado. // La aplicacion del principio de confianza
legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, deforma motivada,
la politica o el criterio que emplearan en el futuro. // Los derechos de las personas
no se afectardn por errores u omisiones de los servidores publicos en los
procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido
por culpa grave o dolo de la persona interesada.”;

Que, el articulo 26 del Cadigo Organico Administrativo respecto al principio de
corresponsabilidad 'y  complementariedad  preceptia: “Todas las
administraciones tienen responsabilidad compartida y gestionaran de manera
complementaria, en el marco de sus propias competencias, las actuaciones
necesarias para hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos de las personas
y el cumplimiento de los objetivos del buen vivir.”.

Que, el articulo 28 del Cadigo Organico Administrativo al referirse al principio de
colaboracién dispone: “Las administraciones trabajaran de manera coordinada,
complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de
coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los
recursos.”.

Que, el articulo 34 del COA, cita que, “Acceso a los servicios publicos.- Las
personas tienen derecho a acceder a los servicios publicos, conocer en detalle
los términos de su prestacion y formular reclamaciones sobre esta materia. Se
consideran servicios publicos aquellos cuya titularidad ha sido reservada al
sector publico en la Constitucion o en una ley’.
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Que, el articulo 47 del Codigo Organico Administrativo establece:
‘Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un
organo o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”.

Que, al respecto de la provision de bienes y servicios publicos, el articulo 242
del COA, determina que se observara al menos: "(...) 1. Estar organizados
conforme con los mejores métodos, técnicas y herramientas provistos por el area
de conocimiento pertinente. 2. Asignar el talento humano y los medios
adecuados para satisfacer oportunamente la demanda de bienes y servicios,
previamente definidos. 3. Emplear criterios de mejora continua en los procesos
previamente disefiados. Los procedimientos administrativos para la provision de
bienes o servicios estan regulados a través de los actos normativos de caracter
administrativo, expedidos por la maxima autoridad administrativa. Estos
procedimientos estaran sujetos a las normas generales del procedimiento
administrativo, previstas en este Cédigo. (...)";

Que, el articulo 14 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Infraestructura
Vial del Transporte Terrestre prescribe: “La rectoria y definicion de la politica
publica de la infraestructura vial de transporte terrestre y todos los servicios
viales corresponde al ministerio que ejerza la competencia de vialidad. Se regira
por los principios establecidos en la Constitucion de la Republica y en el Plan
Nacional de Desarrollo, sin perjuicio de las competencias de los gobiernos
autonomos descentralizados.”.

Que, el articulo 16 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Infraestructura
Vial del Transporte Terrestre sefiala respecto a las competencias de vialidad:
“Los gobiernos autonomos descentralizados en sus respectivas
circunscripciones territoriales, a mas de las atribuciones conferidas en la
presente Ley, tendran las facultades y atribuciones en materia de vialidad que
correspondan, de conformidad con la Constitucion, el Cédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, las resoluciones del
consejo Nacional de Competencias y demas normativa aplicable para el ejercicio
de esta competencia.”.

Que, el articulo 17 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Infraestructura
Vial del Transporte Terrestre determina: “Deberes y atribuciones. Son deberes 'y
atribuciones de los gobiernos autonomos descentralizados regionales
provinciales y municipales, en el ambito de su competencia: (...) 2. Administrar
la red vial de su jurisdiccion realizando las acciones de planificacion, disefio,
construccion, rehabilitacion, sefializacion, conservacion, mantenimiento,
operacion y financiamiento, considerando el minimo impacto ambiental.”.

Que, el articulo 29 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Infraestructura
Vial del Transporte Terrestre establece: “El gobierno central y los gobiernos
autonomos descentralizados en su jurisdiccion, tienen la obligacion de mantener
la infraestructura del transporte terrestre, la sefializacion y los dispositivos de
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control y de seguridad vial, que estuvieren a su cargo. Las tareas y obras de
mantenimiento podran ser ejecutadas por otro nivel de gobierno distinto al titular,
previo convenio suscrito con la autoridad competente.”.

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas determina en el articulo 63 sobre la
liquidacién de activos y pasivos.— “Liquidada la empresa publica y cubiertos
todos los pasivos, el remanente de activos pasara a propiedad del ministerio o
institucién rectora del area de accion de la empresa publica o del gobierno
autonomo descentralizado que la hubiere creado.”.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 029 de fecha 01 de abril del
2008 expedido por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas en su Articulo
Primero dispone: Declarase como bien perteneciente al Patrimonio Cultural del
Estado, a la Red Ferroviaria del Ecuador "Monumento Civil y Patrimonio Histérico
Testimonial Simbdlico.- Articulo segundo.- Incorporar al régimen de la Ley de
Patrimonio Cultural y su reglamento general, a la Red Ferroviaria del Ecuador
"Monumento Civil y Patrimonio Historico Testimonial Simbdlico" declarado como
Patrimonio Cultural del Estado, descrito en el articulo anterior, el mismo que
ademas debera estar protegido por las respectivas ordenanzas municipales de
los cantones a los que corresponden los diferentes sitios geograficos, en el
menor plazo posible, a partir de la expedicion del presente acuerdo, con el
asesoramiento y previo visto bueno del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS-MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS-23-
41-ACU de 31 de octubre de 2023 se expidid el “INSTRUCTIVO PARA LA
SUSCRIPCION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES DE
COOPERACION, ASISTENCIAS TECNICAS U OTROS INSTRUMENTOS
LEGALES SIMILARES POR PARTE DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS.”.

Que, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. MINISTERIO DE TRANSPORTE
Y OBRAS PUBLICAS-MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS-
23-41-ACU senala: “Tipos de Convenios: Para efectos del presente acuerdo,
existen las siguientes clases de convenios: (...) 2. Convenio Especifico:
Instrumento legal en que se establecen obligaciones puntuales ejecutables y
determinadas. No ser necesaria la preexistencia de un convenio marco para
suscribir un convenio especifico.”.

Que, articulo 5 del Acuerdo Ministerial Nro. MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS-MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS-23-
41-ACU senala: “Delegar a los funcionarios que se detallan a continuacion, para
gue a nombre y representacion del sefior Ministro de Transporte y Obras
Publicas, suscriban todo acto administrativo relacionado a instrumentos legales,
tales como: convenios de cooperacion interinstitucional, asistencia técnica,
convenios marcos, convenios especificos, convenios de gestion de competencia
concurrente, convenio de pasantias y/o practicas pre profesionales con
instituciones de educacion superior, convenios de transferencia de fondos a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados u otros instrumentos técnicos o legales
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de similares caracteristicas que dentro de sus competencias y acorde a la mision
y vision del Ministerio de Transporte y Obras Publicas sean necesarios suscribir,
legalizar, modificar, terminar, liquidar con estricto apego a la normativa legal
aplicable a cada uno: (...) 6. Subsecretarios/as de Transporte y Obras Publicas

Zonales para la suscripcidbn de convenios de cooperacion interinstitucional,
convenios marcos, convenios especificos en el marco de sus competencias, a
nivel desconcentrado.”.

Que, el Art. 3 de la Ley Orgéanica de Cultura publicada en el Registro Oficial
Suplemento 913 - 30-12-2016 de ultima reforma: 22-11-2024 que en su parte
pertinente sefiala: “Son deberes primordiales del Estado: 7. Proteger el
patrimonio natural y cultural del pais”.

Que, el Art. 5 de la Ley Organica de Cultura determina que: “Derechos culturales.
- Son derechos culturales, los siguientes: (...) f) Acceso a los bienes y servicios
culturales y patrimoniales. Todas las personas, comunidades, comunas, pueblos
y nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen derecho a acceder a los
bienes y servicios culturales, materiales o inmateriales, y a la informacion que
las entidades publicas y privadas tengan de ellas, sin mas limitacién que las
establecidas en la Constitucion y la Ley”.

Que, el Art. 51 de la Ley Orgéanica de Cultura expresa que: “Del patrimonio
tangible o material. - Son los elementos materiales, muebles e inmuebles, que
han producido las diversas culturas del pais y que tienen una significacion
histérica, artistica, cientifica o simbdlica para la identidad de una colectividad y
del pais. El patrimonio cultural tangible puede ser (...) ferroviario”.

Que, el Art. 98 de la Ley Organica de Cultura dispone que: “De las competencias
exclusivas de los GADS. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados y de
Régimen Especial que tienen la competencia exclusiva sobre la gestion de
mantenimiento, preservacion y difusioén del patrimonio cultural, se encargaran de
planificar, presupuestar, financiar y otorgar de manera regular los recursos
necesarios, asi como realizar planes, programas y proyectos locales para el
efecto”.

Que, el Art. 105 de la Ley Orgéanica de Cultura preceptia que: “Del Fomento.
Comprendera todas aquellas acciones encaminadas a generar condiciones
favorables para el desarrollo de la creacion artistica, la produccién y la circulacién
de bienes y servicios culturales y creativos. Para ejecutar proyectos de interés
cultural nacional, el ente rector de la cultura podra suscribir directamente
convenios de cooperacion con camaras, asociaciones gremiales, entidades
especializadas, instituciones de educacion superior, gobiernos autbnomos
descentralizados y de régimen especial, o colectivos de gestores o de artistas,
con el fin de lograr para dichos proyectos una ejecucién acorde con las
realidades y las necesidades del sector cultural”.

Que, en la disposicion décima primera de la Ley Organica de Cultura sefala
que: “En el plazo de un afio desde la promulgacion de la presente Ley, los
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Gobiernos Autonomos Descentralizados y de Régimen Especial, en el &mbito de
sus competencias, implementaran las ordenanzas, normativa e instrumentos
correspondientes para el cumplimiento de esta Ley, y emitiran o reformaran sus
planes reguladores y régimen de sanciones municipales, de acuerdo a la
presente Ley asi como a los lineamientos y politica publica que para el efecto
dicte el ente rector de la Cultura y el Patrimonio, a fin de conservar y proteger los
bienes del patrimonio cultural nacional”.

Que, en el REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL
SECTOR PUBLICO especifica que: “3.8.- Bienes intangibles. - Es un activo no
monetario, identificable y sin substancia fisica. 3.9.- Bienes de patrimonio
histdrico artistico y/o cultural. - Son aquellos bienes que tienen una significacion
histérica, artistica, cientifica o simbdlica para la identidad de una colectividad y
del pais”.

Que, la construccion de la red ferroviaria se inicia en 1873 en Yaguachi y con la
victoria de la Revolucién Liberal en junio de 1895, el Gobierno de Eloy Alfaro en
1897 retoma el proyecto con la intervencion del contratista Archer Harman, pero
el Congreso pondra nuevos obstaculos al contrato, hasta la formacion de la
compafiia "The Guayaquil and Quito RY.Co." que emprendera desde comienzos
de siglo, 1902 llega a Huigra y Sibambe y cerca de fin de afio a Alausi. En junio
de 1903 llega a Guamote, un mes mas tarde a Riobamba. En enero de 1907 esta
en Ambato y en febrero de 1908 pita la locomotora en Tambillo para llegar ese
mismo afio el 25 de junio a Chimbacalle;

Que, mediante Oficio Nro. GADMCA-AL-2024-01005-OF de 07 de agosto de
2024 ingresado a esta cartera de Estado con tramite interno Nro. MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS-GICDA-2024-4857-EXT de 13 de
agosto de 2024 el Ingeniero Segundo Remigio Roldan Cuzco, Alcalde del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Alausi remitié al
Ministro de Transporte y Obras Pudblicas lo siguiente: - “Proyecto de
administracion, Operacién y Mantenimiento de Tramo Ferroviario Alausi Nariz
del Diablo (PISTISHI).; Propuesta de Ordenanza en cuyo marco se crearia la
Empresa Publica Municipal.”.

Que, el 11 de noviembre de 2024 se suscribié el convenio MARCO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI Y EL MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS cuyo objeto es “(...) 1.- Coordinar la
adopcion y ejecucion mutua de acciones especificas para reactivar la operacion
comercial y turistica del tramo ferroviario Alausi- estacion Sibambe (Pistishi), a
través de su administracion, operacion y mantenimiento para buscar dinamizar
la economia local en forma directa de los territorios asentados en este tramo,
con el fortalecimiento de la actividad turistica y los sectores vinculados. 2.
Coordinar la adopcion y ejecucién mutua de acciones especificas para ejecutar
los estudios de ingenieria definitivos para la optimizacion ampliacion y asfaltado
de la via AYPUD-SHUSHILCON, incluye el puente sobre la quebrada El Tingo
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Que, mediante Resolucion del Concejo Municipal del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Alausi No. R-045-SCM-2025, en la cual el
Concejo Municipal AUTORIZA al Ing. Segundo Remigio Roldan, Alcalde del GAD
Municipal del Canton Alausi para la suscripcion del convenio especifico de

delegacion de competencias concurrentes y gestibn compartida entre el
Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Alausi y el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas.

Que, con fecha 24 de marzo del 2025, se suscribe el CONVENIO ESPECIFICO
DE DELEGACION DE COMPETENCIAS CONCURRENTES Y GESTION
COMPARTIDA ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI Y EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS, cuyo objeto segin la CLAUSULA TERCERA es: la
delegacibn de competencias concurrentes y gestion compartida para
implementar una cooperacion interinstitucional que permita viabilizar al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi, la ocupacion,
utilizacion, administracion, operacion, custodio, mantenimiento y la conservacion
de toda la infraestructura ferroviaria y material rodante ubicados en el tramo
Alausi-Sibambe, con el fin de reactivar comercial y turisticamente la Ruta Nariz
del Diablo, buscando dinamizar la economia local en forma directa de los
territorios asentados en este tramo, con el fortalecimiento de la actividad turistica
y patrimonial de los sectores vinculados. Asimismo, se determina y establece
derechos y obligaciones puntuales entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantén Alausi y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

En uso de las competencias atribuidas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley, se expide:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA LA UTILIZACION,
APROVECHAMIENTO, ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTO,
CONSERVACION Y SERVICIO DE LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA
DEL TRAMO FERROVIARIO ALAUSI-SIBAMBE (PISTISHI)

TITULO |

CAPITULO |

OBJETO, AMBITO, COMPETENCIAS Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ordenanza tiene como objeto regular la
ocupacion, utilizacion, aprovechamiento, administracion, operacion, custodio,
mantenimiento y la conservacion de toda la infraestructura y transporte turistico
ferroviario en el tramo Nariz del Diablo Alausi-Sibambe (Pistishi) para la
prestacion del servicio ferroviario municipal en el Canton Alausi. Asi como
establecer las condiciones generales para la prestacion y operacion del servicio
de transporte turistico de pasajeros en el sistema ferroviario. Para ello se
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contemplan medidas y condiciones relacionadas con la seguridad, la convivencia
y la cultura ciudadana aplicables durante la estadia, circulacion y uso de la
infraestructura.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones previstas en esta ordenanza seran de
cumplimiento obligatorio para las personas naturales o juridicas que cumplan lo
dispuesto con lo establecido en el presente acto normativo.

Articulo 3.- Competencia concurrente.- ElI Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi tendra la competencia para la
ocupacioén, utilizacion, aprovechamiento administracion, operacion, custodio,
mantenimiento y la conservacion de toda la infraestructura ferroviaria y material
rodante ubicados en el tramo Alausi-Sibambe (Pistishi) para la prestacién del
servicio ferroviario turistico en el Cantdn Alausi. Estas competencias se
desconcentraran en las diferentes dependencias municipales.

Articulo 4.- Principios Aplicables.- El servicio de transporte publico del sistema
ferroviario tramo Alausi-Sibambe (Pistishi) que se brinda a los pasajeros se
fundamenta en los siguientes principios: eficacia, eficiencia, integridad, equidad,
solidaridad, respeto, innovacion, flexibilidad, adaptacion e inclusion. Al aplicar el
régimen sancionador se garantizara los principios de legalidad, responsabilidad,
y el debido proceso.

Articulo 5.- De los bienes que conforman el Patrimonio Cultural Ferroviario.
- Los bienes que conforman el sistema ferroviario en el Cantén Alausi son
patrimonio cultural y cumplen una funcién social derivada de su importancia
histérica, artistica, y simbdlica, asi como por ser el soporte de la memoria social
para la construccion y fortalecimiento de la identidad nacional y la
interculturalidad.

La Municipalidad debera mantener, conservar y preservar los bienes culturales
y patrimoniales que se encuentren en Su ocupacion, posesion, tenencia,
utilizacion, administracion, operacion, custodio, mantenimiento y la conservacion
de toda la infraestructura ferroviaria y material rodante.

Para todos los bienes patrimoniales se hara bajo las directrices del Instituto de
Patrimonio Cultural del Ecuador y su normativa especial.

Articulo 6.- Se prohibe cualquier acto u omision que perjudique los bienes
patrimoniales y publicos referentes al sistema ferroviario emanado por la
Municipalidad o los ciudadanos.

Articulo 7.- Definiciones.— A efectos de la aplicacion e interpretacion de la
presente ordenanza, se enlista el glosario con sus definiciones:

a) Autorizacion administrativa.- Es el acto administrativo por el cual la Entidad
Publica otorga a un tercero para el ejercicio de una actividad econémica, cumpliendo
con los parametros establecidos en la presente Ordenanza y demas normativa
vinculante.
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b) Bitacora de trenes: Formato impreso o digital que se usa para anotar la
denominacién de cada tren, hora de llegada y de salida, sefiales desplegadas y
cualquier otra informacién que se prescriba.

c) Boleto: Es un documento valido impreso, electrénico o manual que prueba el uso
de transporte que suscribe el pasajero con el operador del servicio turistico
ferroviario.

d) Cancelacién del viaje: La no realizacion de un viaje programado.

e) Caso fortuito: Acontecimiento que no pudo ser previsto por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Alausi y aunque hubiera sido, no habria
podido evitarse, debido a un obstaculo imprevisto y/o inevitable que impide que el
viaje se lleve a cabo o que retrase su inicio.

f) Cobro indebido: Valor cobrado injustificadamente, en exceso o0 por encima de la
tarifa establecida y/o montos no autorizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Alausi.

g) Comunidad indigena: Colectivo de personas que pertenecen a un pueblo
originario, que viven de acuerdo con sus costumbres ancestrales, y que mantienen
una relacién especial con su territorio y cultura propia.

h) Coche: Es el vehiculo ferroviario remolcado, destinado al transporte de pasajeros.

i) Equipaje: Constituido por articulos, efectos u otra propiedad personal del pasajero
necesarios o apropiados para vestimenta, uso, comodidad o conveniencia, de cuya
custodia se hace cargo exclusivo el operador y por el que emite un talon de equipaje
en el que se consigna el peso transportado.

i) Equipaje de mano: Elementos personales del pasajero cuyo peso y volumen
permite su transporte en los compartimentos del tren, cuya custodia esta a cargo del
pasajero.

k) Estacion: Es la infraestructura que se encuentra dentro del area operativa, que
consta del conjunto de terminales, oficinas y dependencias, centros de acopio,
instalaciones mecanicas, eléctricas y electronicas, vias principales y secundarias.

[) Fuerza mayor: Obstaculo imprevisto y/o inevitable que origina una fuerza extrafia
al hombre y que impide el cumplimiento de la obligacién, y que el viaje se lleve a
cabo o0 que se retrase su inicio.

m) GADMCA: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi.

n) Infraestructura ferroviaria: Es un conjunto de vias férreas, edificaciones, predios,
estaciones, obras de arte, bienes patrimoniales, etc.

0) ltinerario: Instrumento que regula el movimiento de los trenes y que contiene los
horarios e instrucciones especiales.

p) Maniobras: Movimiento de coches que se ejecuta con las locomotoras para la
formacion de trenes u otros propadsitos.

g) Material rodante: Todo vehiculo que circula sobre rieles o via férrea.

r) MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

s) Operador ferroviario: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi
a través de la competencia de gestion concurrente para la operacion del tramo
ferroviario Alausi — Sibambe (Pistishi).

t) Patente Municipal: Es el documento municipal de indole administrativo que cada
persona que realice una actividad en el espacio publico, y el cual sera pagado
anualmente. Su duracion es hasta el ultimo dia laborable del mes de diciembre.

u) Pasajero: Persona natural que viaja en un vehiculo de transporte turistico ferroviario
titular de un ticket o boleto.

v) Poblacién vulnerable: Se considera a los nifios y nifias en pobreza extrema,
victimas de violencia, abuso sexual o explotacion, desnutricion o falta de atencion
médica, trabajo infantil, mujeres victimas de violencia, discapacidad, mujeres
mayores abandonadas o sin redes de apoyo, adolescentes embarazadas o madres
jovenes, personas mayores que viven solas con escaso acceso al sistema de salud,
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migrantes en transito sin documentacion, personas con discapacidad con su debido
carnet del CONADIS en pobreza y pobreza extrema.

w) Proyecto: Es el que se ejecutard las actividades descritas en el CONVENIO
ESPECIFICO DE DELEGACION DE COMPETENCIAS CONCURRENTES Y
GESTION COMPARTIDA ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI Y EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS para la utilizacion, aprovechamiento,
administracién, operacién, mantenimiento, conservaciéon y servicio de la
infraestructura ferroviaria del tramo ferroviario Alausi- Sibambe (Pistishi).

x) Reglamento Ferroviario: Normas que regulan el movimiento de transito ferroviario.

y) RBU: Remuneracion basica unificada.

z) Servicio ferroviario: El servicio ferroviario es el transporte de personas a través de
trenes que circulan sobre vias férreas. Este servicio incluye la operacion de trenes,
estaciones, personal, horarios y demas infraestructura necesaria para que el tren
funcione correctamente.

aa) Talén de equipaje: Documento emitido por el operador de transporte turistico
ferroviario, que acredita el depdsito del equipaje registrado del pasajero.

bb) Ticket: Es la relacion contractual mediante la cual el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi conviene con el pasajero, el traslado
de una o varias personas con arreglo a las condiciones estipuladas por el operador.

cc) Turistas Fits: "Free Independent Traveler”, es decir, turistas independientes que
viajan por su cuenta, sin formar parte de un grupo organizado ni seguir un itinerario
fijo.

dd) Usuario: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, que contrata los
servicios de transporte turistico ferroviario, los servicios de infraestructura ferroviaria
o0 los servicios logisticos complementarios.

ee) Viaje: Es la ruta o trayecto que recorre el tren turistico entre el punto de origen y de
destino, y viceversa.

CAPITULO Il

GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL, OPERATIVA Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE TURISTICO
FERROVIARIO

SECCION |
GESTION ADMINISTRATIVA

Articulo 8.- Estructura Orgéanica.- La Estructura Organica de acuerdo al

Modelo de Gestion validado por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas es
el siguiente:
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Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municinal de Alausi

Direccion de Desarrollo Cantonal

Coordinador del

Proyecto
AREA ADMINISTRATIVA AREA COMERCIAL AREA OPERATIVA
1 Analista Ferroviario 1 Analista de Marketing 3 2 Maquinistas
1 Bodeguero 1 Analista de Ventas 3 Brequeros
1 Taquillero 1 Supervisor de cuadrilla
5 Guias 5 Carrilanos
1 Promotor Local 1 Técnico mecanico

4 Guardias 1 Jefe de operaciones
2 Ayudantes de mecanica
1 Ayudante maquinista

2 Personas de Limpieza

Articulo 9 - Entidad competente.- La entidad responsable del funcionamiento
del transporte turistico ferroviario Tramo Nariz del Diablo Alausi — Sibambe
(Pistishi), es el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi, a
través de la Direccién de Desarrollo Cantonal y quien administre el proyecto de
turismo ferroviario conforme al Modelo de Gestibn con la estructura
administrativa remitida al Ministerio de Transporte y Obras Publicas y aprobada
por la Municipalidad.

El GADMCA mantendra su autonomia administrativa en referencia a las
necesidades de la contratacion del personal que realice las actividades en el
proyecto.

Articulo 10.- Dependencia responsable.- La Direccion de Desarrollo Cantonal
a través del Coordinador del Proyecto, ejecutara las actividades descritas en el
CONVENIO ESPECIFICO DE DELEGACION DE COMPETENCIAS
CONCURRENTES Y GESTION COMPARTIDA ENTRE EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI Y EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, la presente Ordenanza
y las que sean necesarias para el cabal cumplimiento de la competencia
delegada y tendra las siguientes competencias.
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a) Supervisar las actividades que efectlian sus areas; supervisar las actividades
mensuales con informes sobre calidad de servicio, y comercializacién de
productos

b) Revisar, actualizar y mejorar el Plan de Contingencia otorgado por el MTOP
ante emergencias en la operacion del tren turistico, en base a la normativa
existente, utilizando como base el acervo documental existente de la
Empresa Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica;

c) Capacitar al personal en la aplicacion efectiva de este plan, realizando
simulacros y evaluaciones periddicas para garantizar la seguridad de los
turistas y la eficacia de las medidas implementadas, ajustdndose a sus
lineamientos y bajo su supervision del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas;

d) Debera contar con el personal técnico minimo conforme al Modelo de Gestion
validado por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas;

e) Aplicar4, ampliara y mejorara el modelo de gestion presentado a la firma del
convenio especifico para la operativizacion de la ruta turistica ferroviaria de
la ruta Nariz del Diablo;

f) Las demas que determine la Ley y la Maxima Autoridad Ejecutiva del GADM-
Alausi.

Articulo 11.- Coordinacion General del Proyecto.- El Coordinador General
del Proyecto Reactivacion del Tren, es el profesional responsable de planificar,
coordinar, ejecutar, controlar y evaluar el proyecto especifico, asegurandose de
que se cumplan los objetivos, plazos y presupuestos establecidos. Su funcién
principal sera el garantizar la ejecucion efectiva y eficiente del proyecto, desde
su inicio hasta su finalizacion.

Articulo 12.- Atribuciones y Responsabilidades del Coordinador del
Proyecto.— Las atribuciones y responsabilidades de acuerdo al Modelo de
Gestion, son las siguientes:

a) Ejecutar en coordinacion con el Director de Desarrollo Cantonal la ejecucion
del modelo de gestién para la operacion turistica ferroviaria en Alausi.

b) Gestionar la ejecucion de la planificacion anual POA y PAC.

c) Planificar, organizar y ejecutar con personal idéneo la reparacion y
mantenimiento de la maquinaria, instalaciones, tramo ferroviario Alausi —
Sibambe (Pistishi), para lo cual ha de gestionar la adquisicion de materiales,
repuestos, herramientas y mas necesidades que garanticen una operacion
segura.

d) Supervisar, coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las atribuciones
y responsabilidades del personal que ha sido vinculado bajo cualquier
modalidad a la operacion del Tren Alausi — Sibambe (Pistishi).

e) Planificar y ejecutar la fase preparatoria de los procesos de contratacion
previsto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
(LOSNCP), su reglamento, normativa secundaria y demas resoluciones
emitidas por el SERCOP, estas acciones se desarrollaran previo a que el
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Director de Desarrollo Cantonal solicite la autorizacion de inicio del proceso
pertinente.

f) Supervisar a los responsables de la fase precontractual que de manera
oportuna gestionen los informes con los cuales sugieren que se adjudiquen
o se declaren desiertos los procesos de contratacion.

g) Gestionar los procesos administrativos internos, incluyendo logistica, control
de inventarios, archivo de documentacién, y atencion de requerimientos
internos.

h) Coordinar con el Director de Desarrollo Cantonal y el Administrador del
“CONVENIO ESPECIFICO DE DELEGACION DE COMPETENCIAS
CONCURRENTES Y GESTION COMPARTIDA ENTRE EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI Y
EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS” el cumplimiento
de los compromisos descritos en el mismo.

i) Elaborar comunicaciones oficiales, informes administrativos y reportes
periddicos requeridos por la Direccién.

i) Apoyar en la organizacibn de eventos, reuniones Yy actividades
institucionales.

k) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior en
los 5 primeros dias habiles del mes siguiente.

[) Y las deméas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 13.- Atribuciones y Responsabilidades del Analista Ferroviario 1.-
Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los procesos de contratacién
publica, conforme a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica (LOSNCP) y su reglamento.

b) Elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en coordinacion con las
areas requirentes, previa revision y autorizacién del coordinador y/o jefe
del proyecto.

c) Registrar, publicar y gestionar procedimientos en el portal de compras

publicas (SERCOP).

d) Revisar y validar términos de referencia, estudios de mercado y pliegos
contractuales.

e) Coordinar con las unidades solicitantes para definir requerimientos y
cronogramas de adquisicion de bienes, servicios u obras.

f) Elaborar informes técnicos y actas de adjudicacion para procesos de

contratacion.

g) Mantener actualizados los registros, archivos y bases de datos
administrativos, y hacer seguimiento a la ejecucién de contratos de manera
mensual.

h) Gestionar los procesos administrativos internos, incluyendo logistica,
control de inventarios, archivo de documentacion, y atencion de
requerimientos internos.

i)Elaborar comunicaciones oficiales, informes administrativos y reportes
periodicos requeridos por la Direccion.

j) Coordinar con proveedores y contratistas para garantizar el cumplimiento
de entregas y servicios.
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k) Apoyar en la organizacion de eventos, reuniones y actividades
institucionales.
[) Mantener actualizados los registros, archivos y bases de datos
administrativos.
m) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato
superior en los 5 primeros dias habiles del mes.
n) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 14.- Atribuciones y Responsabilidades del Bodeguero.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Realizar el registro de ingreso y salida de los bienes sujetos a control,
activos fijos, patrimoniales y existencias.

b) Coordinar las transferencias de egresos, ingresos, bienes sujetos a
control, activos fijos, patrimoniales y existencias.

c) Archivar las érdenes de salida de bienes sujetos a control, activos fijos,
patrimoniales y existencias de las bodegas.

d) Organizar y almacenar adecuadamente los bienes sujetos a control,
activos fijos, patrimoniales y existencias.

e) Elaborar documentos que acrediten la existencia de mercancias.

f) Llevar un control de las existencias en bodega.

g) Realizar la limpieza de la bodega.

h) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

i) Y las deméas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

SECCION I
GESTION COMERCIAL

Articulo 15.- Atribuciones y Responsabilidades del Analista de Marketing y
Comercializacion 3.- Las principales actividades de acuerdo al Modelo de
Gestidn, son las siguientes:

a) Validar, actualizar, ampliar el plan de marketing y proponer mejoras

b) Investigar tendencias de mercado y comportamiento del consumidor

c) Identificar oportunidades para posicionar el servicio

d) Disefiar planes de comercializacion

e) Proponer estrategias de precios, promociones y distribucion

f) Negociar acuerdos con proveedores y distribuidores

g) Trabajar con el equipo de marketing, turismo y comunicacion para trabajar
en Campafas de comercializacion con el GADM del Canton Alausi.

h) Proponer Innovaciones y desarrollo de productos.

i) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

j) Elaborara mediciones mensuales de la calidad de servicio que brinda el
personal a través de encuestas o entrevistas.

k) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes.

')’I!R'—'.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
a u s ' MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI
ADMINISTRACION 2023 - 2027
patrimonio del mundo

[) Y las deméas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 16.- Atribuciones y Responsabilidades del Analista de ventas.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Aplicar el plan de marketing y proponer mejoras.

b) Aplicar las actividades descritas en los planes de comercializacion.

c) Participar en ferias turisticas.

d) Aplicar estrategias de precios, promociones y distribucion.

e) Tratar con proveedores y distribuidores y resolver solicitudes.

f) Trabajar con el equipo de marketing, turismo y comunicacion en
campafas de comercializacion.

g) Efectivizar ventas en los diferentes sistemas tecnoldgicos y de manera
directa.

h) Proponery aplicar Innovaciones y desarrollo de productos.

i) Efectuar el cierre de caja diario.

j) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

K) Y las deméas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

Articulo 17.- Atribuciones y Responsabilidades del Taquillero.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Vender los boletos.

b) Proporcionar todo tipo de asistencia e informacion al cliente
directamente.

c) Facturar todas las actividades y servicios que haya utilizado el cliente.

d) Efectuar el cierre de caja diario, depositar y notificar a tesoreria.

e) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

f) Y las demas funciones que indiqgue su jefe inmediato superior o la
autoridad competente.

Articulo 18.- Atribuciones y Responsabilidades del Guia.- Las principales
actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Recibir a los turistas y brindarle informacion al arribo en la estacién de
trenes.

b) Realizar el Check in y acomodacién del pasajero.

c) Resguardar la seguridad del Turista antes y durante el trayecto.

d) Guiar en cada coche del tren en inglés y espafiol.

e) Acompafar a los turistas en la estacion de Sibambe (Pistishi) y Alausi.

f) Manejar informacibn general y turistica (cultura, costumbres,
gastronomia, recursos turisticos y demas).

g) Conocer y aplicar el plan de contingencia en caso de accidentes.

h) Realizar reportes de viaje diarios de cada salida.

i) Asegurar la preservacion del ambiente, los elementos culturales y otros
atractivos de la region.

j) Administrar el tiempo correctamente entre cada parada o atractivo del
tour.
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Brlndar a los turistas las precauciones necesarias para que las actividades

se desenvuelvan con total seguridad.
[) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior

en los 5 primeros dias habiles del mes

m) Y las demas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

Articulo 19.- Atribuciones y Responsabilidades del Promotor Local o
Comunitario.- Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son
las siguientes:

a) Trabajar con la ciudadania y las comunidades indigenas para desarrollar
y promover el turismo comunitario en la regién, asegurando que se
cumplan los estandares minimos de calidad en el servicio turistico.

b) Fortalecer la economia local y mejorar la calidad de vida de las
comunidades involucradas.

c) ldentificar oportunidades de desarrollo de proyectos de turismo
comunitario en la region.

d) Trabajar con las comunidades indigenas y la ciudadania para disefar y
desarrollar proyectos de turismo que cumplan con los estandares minimos
de calidad en el servicio turistico.

e) Capacitar a las comunidades indigenas y la ciudadania en temas
relacionados con el turismo comunitario, como la gestion de proyectos, la
atencion al cliente y la promocién de productos turisticos.

f) Fortalecer las capacidades de las comunidades indigenas y la ciudadania
para que puedan gestionar y desarrollar sus propios proyectos de turismo
comunitario que cumplan con los estdndares minimos de calidad en el
servicio turistico.

g) Promocionar y comercializar los productos turisticos desarrollados por las
comunidades indigenas y la ciudadania que cumplan con los estandares
minimos
de calidad en el servicio turistico.

h) Trabajar con operadores turisticos y agencias de viajes para promocionar
y vender los productos turisticos comunitarios que cumplan con los
estandares minimos de calidad en el servicio turistico.

i) Monitorear y evaluar el impacto de los proyectos de turismo comunitario
en la economia local y la calidad de vida de las comunidades
involucradas.

j) Hacer cumplir y apoyar para que cumplan con los estdndares minimos de
calidad en el servicio turistico.

k) Realizar visitas de inspeccion a los proyectos de turismo comunitario para
asegurarse de que se cumplan los estandares minimos de calidad en el
servicio turistico.

[) Proporcionar apoyo y asesoramiento a las comunidades indigenas y la
ciudadania, para que puedan mejorar la calidad de sus productos y
servicios turisticos.

m) Trabajar con las autoridades locales y regionales para asegurarse de que
se cumplan los estandares minimos de calidad en el servicio turistico en
la region.

n) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes.
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0) Realizar todo conforme las disposiciones del inmediato superior.

Articulo 20.- Atribuciones y Responsabilidades del Guardia.- Las principales
actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Planificar y elaborar planes y programas de proteccion y seguridad.

b) Orientar al personal a su cargo en la realizacion de actividades de
proteccion y seguridad de los recursos humanos y materiales existentes
en la Institucion.

c) Coordinar los trabajos de investigacion y evaluacion de las posibles
causas que originan siniestros de robos.

d) Velar por el cumplimiento de instrucciones, programas y procedimientos
de proteccion y seguridad.

e) Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas.

f) Participar del operativo de seguridad para circulacion del tren

g) Realizar cualquier actividad afin que le sea asignada.

h) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

i) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 21.-Atribuciones y Responsabilidades del personal de limpieza. -
Las principales actividades son las siguientes:

a) Mantener la limpieza del area administrativa.

b) Mantener la limpieza de las areas verdes y areas comunes.

c) Mantener la limpieza del interior y exterior de los coches y vagones.

d) Participar del operativo de seguridad para circulacién del tren

e) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

f) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

SECCION llI
GESTION OPERATIVA Y MANTENIMIENTO

Art. 22.- Documentos y formatos.- La Coordinacion del Proyecto, aprobara y
publicara para conocimiento del personal que interviene en la operacion
ferroviaria, los documentos reglamentarios, tales como: Reglamento de transito
Ferroviario, Itinerarios, manuales de operacién y de mantenimiento, velocidades
y cargas maximas de los trenes, ordenes de circulacion, consignas, avisos,
instrucciones generales, etc.

Articulo 23.- Resolucion de emergencias.- Cuando resulte necesario resolver
con urgencia casos no previstos en las normas de operacion ferroviaria con
respecto a la seguridad el Coordinador de la unidad tomara, con caracter
provisional, las decisiones pertinentes.

Articulo 24.- Desempeiio del personal.- Corresponde al Jefe de Operaciones

la supervision y vigilancia de las actuaciones del personal a sus o6rdenes
relacionadas con la seguridad en las operaciones y mantenimiento.
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Articulo 25.- Seguridad Operativa.- La seguridad es la primera condicion en el
desempeiio de las tareas ferroviarias, y los trabajadores deben hacer todo
esfuerzo para prevenir accidentes, aunque al hacerlo, se vean precisados a
ejecutar trabajos ajenos a sus cargos.

Articulo 26.- Informe de Novedades.- Todo trabajador debe mantener
constante preocupacién para observar desperfectos en la via, en el material
rodante o cualquier condicion anormal que pudiera afectar al movimiento y
seguridad de los trenes, y cuando algo de esto ocurriera, debe dar aviso
inmediato al Jefe de Operaciones, y, si es preciso, adoptara por si mismo las
medidas necesarias para la proteccion de los trenes.

Articulo 27.- Inspeccion del Material Rodante.- Los maquinistas, brequeros en
compafia del técnico mecénico, efectuaran la inspeccion del material rodante a
su cargo con minimo 45 minutos de anticipacion antes de la partida de cada turno
del tren de la estacion inicial, para cerciorarse de sus condiciones. En la
inspeccion se debe llenar los formatos de pre y post operativo, que se encuentran
en las bitdcoras de cada locomotora, respectivamente. Se dard preferente
atencion a los frenos de aire y breques de mano; el dltimo carro, en especial,
debe estar provisto de buenos breques.

Al finalizar el viaje del ultimo turno del dia, el material rodante debera ser
cuidadosamente inspeccionado y se dejarda un informe escrito en las
observaciones del pre y post operativo, en los que se anotaran las reparaciones
a efectuarse.

Articulo 28.- Autorizacion de salida del tren.- Instrucciones impartidas por el
Jefe de Operaciones, en las formas prescritas en el Reglamento Operativo
ferroviario (anexo 3), para regular el movimiento de los trenes. Antes de permitir
la salida de un tren el Jefe de Operaciones debera asegurarse que se ha
obtenido Via-libre, y que se ha realizado la inspeccion del material rodante.

Articulo 29.- Ejecucién de maniobras.- Las maniobras deben hacerse sin
turistas con el mayor cuidado para evitar golpes bruscos que ocasionen roturas
y perjuicios al equipo.

Articulo 30.- Prohibicidon de viajar en las locomotoras y techos de coches.
- Es estrictamente prohibido viajar en las maquinas, salvo cuando se trate de
trabajadores que estuvieren debidamente autorizados, pero en ningdn caso
debera permitirse viajar en ellas a mas de cinco personas, aparte de su
respectiva tripulacion. De cualquier contravencién a estas instrucciones sera
responsable el Maquinista.

Se exceptla de esta regla cuando se trata de maquina de auxilio. Asi también,
por la seguridad de los usuarios o pasajeros que utilizan el servicio ferroviario a
nivel nacional, se prohibe en forma expresa el que viajen en las plataformas o
techos de los coches y vagones.
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Para conocimiento de todos los usuarios, la indicada prohibicion, se publicara en
afiches en los sitios mas visibles en las Estaciones, hecho que serd de
responsabilidad del Coordinador del Proyecto de turismo ferroviario.

Articulo 31.- Atribuciones y Responsabilidades del Maquinista.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Coordinar con el Jefe de Operaciones y Coordinador del proyecto, todos
los asuntos que corresponden a la circulacion de trenes. En asuntos que
correspondan al mantenimiento de unidades, acataran instrucciones del
Jefe de Operaciones.

b) Cumplir con instrucciones de los conductores en el manejo general del
tren, siempre que al hacerlo no peligre la seguridad del tren o haya
violacion de los reglamentos.

c) Operar las locomotoras y auto-ferros de acuerdo a las érdenes de
movilizacion del tren emitidas por el Jefe de Operaciones.

d) Aplicar los manuales, itinerarios y normas de operacion en salidas
comerciales, de prueba o mantenimiento de via férrea planificada.

e) Verificar que las locomotoras estén en Optimas condiciones (limpieza,
mecanica, etc.) para las operaciones.

f) Registrar en los libros de pre y post operativos los dafios o desperfectos
de las unidades presentados en la operacion y reporta al jefe inmediato
superior.

g) Conocer con exactitud las caracteristicas topograficas de la via y
aprovisionamiento para las locomotoras.

h) Dar el buen uso del material rodante, herramientas, combustibles, y
demas bienes entregados a su cargo.

i) Desempefar cuando el caso lo amerite las funciones de ayudante de
madquinista,

j) Instruir al ayudante de Magquinista en todas sus obligaciones y
responsabilidades.

k) Evitar en lo posible parar la locomotora en los cruces de calles o caminos
publicos durante el trayecto.

[) Impedir que el ayudante de maquinista maneje la locomotora, excepto en
casos de emergencia, o cuando tenga la autorizacion superior
correspondiente.

m) No dejar abandonada la locomotora mientras estén en servicio, excepto
en casos de necesidad emergente y entonces debera quedar al cuidado
del ayudante de maquinista.

n) Mantener constante vigilancia en su trabajo; observar todas las sefales
que se desplieguen, ya sea de mano, brazo, sefiales fijas o de otros
trenes; se cerciorara de la buena posicion de los cambios antes de
usarlos; vigilara la via, especialmente en las curvas y puentes, listos para
detener el tren ante una posible obstruccion; se observara atras en las
curvas para verificar si el tren viene completo y en buen estado exigiendo
al ayudante de maquinista hacer lo propio.

o) Al final del viaje y en toda oportunidad durante el mismo inspeccionaran
su locomotora, anotando en el libro correspondiente todos los defectos
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p) gue encontraren o cualquier trabajo que crean necesario que se efectue
en la misma.

q) Llenar el formato el pre y post operativo en conjunto con el mecénico,
cuarenta y cinco minutos antes y después de cada viaje.

r) Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, manuales y formatos
contenidos en la clausula cuarta, numeral 4.3.1

s) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

t) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 32.- Atribuciones y Responsabilidades de los Brequeros.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Revisar las condiciones operativas del equipo de remolcado.

b) Asistir en maniobras de patio trenes de trabajo, trenes comerciales y
trenes extraordinarios.

c) Comprobar que los coches asignados contengan los utiles y herramientas
necesarias para el viaje.

d) Aplicar los reglamentos y normas en el control en la circulacion del tren.

e) Supervisar el confort del equipo remolcado.

f) Aplicar la valvula de emergencia cuando sea necesario.

g) Ayudar en la preparacion de su tren, arreglar desperfectos del equipo, y
en todo cuanto contribuya a evitar demora del servicio.

h) Familiarizar con las instrucciones sobre el manejo y conservacion de los
frenos de aire y con la nomenclatura de las piezas del equipo.

i) Cumplir con las reglas e instrucciones aplicables a los Conductores y con
aguellas relacionadas con la formacién de trenes, inspeccién del equipo,
sefales, etc. vigilando que los breques, agarraderas, escaleras se
encuentren en buen estado y no ofrezcan peligro de accidente.

j) Dar las sefiales de mano, brazo y fuente luminosa en forma clara y
precisa.

k) Examinar los libros de boletines y circulares y se presentaran a su trabajo
a la hora fijada por los reglamentos. Observaran si cada coche se
encuentra limpio tanto interior como exteriormente, los asientos bien
alineados, el equipo completo, la luz funcionando en forma regular, que
haya suficiente provision de agua y los servicios higiénicos bien aseados.

[) Acoplar o desacoplar coches, no se meteran entre los carros sin antes
notificar al Conductor u otro Brequero para su propia proteccion.

m) Obedecer prontamente las instrucciones del Maquinista y le ayudaran en
todo lo que signifigue comodidad para los pasajeros, vigilando que haya
orden en todo el tren. Le informaran inmediatamente de cualquier
altercado o escandalo que ocurra, ayudandole a reprimirlos.

n) Respetary ser cortes en su trato con los pasajeros.

0) Ayudar en el acomodo de los pasajeros, especialmente de mujeres, nifios
0 personas con capacidades especiales o tercera edad, atendiendo a su
seguridad personal en el embarque y desembarque. Mientras el tren esté
esperando en la estacion, permaneceran en la plataforma de la estacion
al pie de los coches. Al parar el tren haran que primeramente se bajen los
pasajeros antes que otros suban al coche.
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p) Llamar la atencién de los pasajeros, a la prohibicion de viajar en las
plataformas y techos de los coches.

q) El brequero de cola seréa el responsable de la proteccion del tren en la
cola.

r) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

s) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 33.- Atribuciones y Responsabilidades del Supervisor de
cuadrilla.- Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las
siguientes:

a) Supervisar, dirigir y liderar el trabajo del personal de mantenimiento de la
infraestructura ferroviaria para garantizar que se cumplan los objetivos del
proyecto las leyes y reglamentos aplicables.

b) Controlar la jornada laboral del personal a cargo.

c) Llevar un registro de las tareas realizadas por el personal a cargo.

d) Cumplir y hacer cumplir las leyes y politicas existentes en materia de
gestion del personal.

e) Presentar novedades o inconvenientes con el personal al Coordinador del
Proyecto.

f) Mantener actualizados los registros, expedientes y estadisticas del
personal de la organizacion.

g) Realizar capacitacion del personal a cargo.

h) Organizar y supervisar el control disciplinario y de asistencia del personal
a cargo.

I) Presentar para conocimiento del Coordinador del Proyecto informes
anuales sobre las actividades de la gestion del personal.

j) Designar un banderero para la inspeccion de la via, dos horas antes de la
salida del tren.

k) Supervisar las actividades de mantenimiento de via.

l) Informar el estado de las vias y proponer mejoras.

m) Inspeccionar la via y sus estructuras (durmientes, puentes, rieles,
elementos de sujecion, etc.)

n) Planificar del mantenimiento preventivo y correctivo de via.

o) Controlar el uso de equipos de proteccion personal.

p) Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento de transito
ferroviario, y las demas obligaciones indicados en el convenio especifico
en cuanto al desempefio de sus funciones.

g) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

N Y las demas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

Articulo 34.- Atribuciones y Responsabilidades de los Carrilanos.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Realizar recorrido de via para detectar desperfectos o derrumbes.

b) Reemplazar rieles, durmientes y demas elementos de la infraestructura.
c) Asegurar que las vias estén alineadas y niveladas para un transito seguro.
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d) Realizar la limpieza de la via férrea como el retiro de maleza, piedras o
escombros.

e) Apoyar en las directrices del inmediato superior.

f) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes.

g) Y las demés funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 35.- Atribuciones y Responsabilidades del Técnico Mecénico.- Las
principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Mantener el sistema de suspension, transmisién, motor y rodaje del
ferrocarril.

b) ldentificar las fallas y raparlas en caso de ser pertinente

c) Reemplazar las piezas que estan generando molestias para garantizar el
optimo funcionamiento de material rodante.

d) Realizar pruebas técnicas y mecénicas para verificar el funcionamiento
del ferrocarril.

e) Reparacion de las unidades ferroviarias.

f) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

g) Y las demas funciones que indique su jefe inmediato superior.

Articulo 36.- Atribuciones y Responsabilidades del Jefe de Operaciones. -
Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son las siguientes:

a) Establecer los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
trenes, asegurando que todos los vehiculos estén en condiciones Optimas
para operar de forma segura.

b) Organizar y coordinar con el Supervisor de Via el mantenimiento
preventivo de las vias, incluyendo inspecciones regulares para detectar
defectos en las vias, durmientes, sefales y otros componentes.

c) Asegurar que todas las actividades de mantenimiento de las vias se
realicen de acuerdo con las normas de seguridad y regulaciones
ferroviarias, evitando accidentes y retrasos operativos.

d) Trabajar con contratistas y proveedores externos que puedan estar
involucrados en proyectos de renovacion o mejoras de las infraestructuras
y material rodante.

e) Coordinar con las demas areas, la programacion de las salidas del tren
para garantizar la eficiencia de la circulacién de trenes, minimizando
retrasos.

f) Supervisar en tiempo real el movimiento de los trenes, utilizando sistemas
de comunicacioén y monitoreo, para asegurar que todos los trenes lleguen
a su destino a tiempo.

g) Administrar el presupuesto asignado a cada area, asegurando la
eficiencia en la utilizacion de recursos y controlando los costos operativos.

h) Informar a la direccibn sobre el estado de las operaciones, riesgos
potenciales y necesidades de mejora en las éareas bajo su
responsabilidad.
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i) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes
j) Y las deméas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

Articulo 37.- Atribuciones y Responsabilidades del Ayudante de mecanica.
- Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestidon, son las
siguientes:

a) Asistir a los técnicos de mantenimiento en la inspeccion y reparacion de
trenes, proporcionando apoyo en tareas como limpieza, desmontaje de
piezas, lubricacién y ajustes basicos.

b) Ayudar en la organizacion y manejo de repuestos y materiales necesarios
para las tareas de mantenimiento, verificando inventarios y reportando
necesidades.

c) Realizar tareas de limpieza de piezas o componentes del tren, como
frenos, motores o sistemas neumaticos, para asegurar su funcionamiento
adecuado.

d) Interpretar planos y manuales de mantenimiento.

e) Llenar formatos de mantenimiento preventivo y correctivo.

f) Realizar actividades de soldadura.

g) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

h) Y las deméas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

Articulo 38.- Atribuciones y Responsabilidades del ayudante de
maquinista.- Las principales actividades de acuerdo al Modelo de Gestion, son
las siguientes:

a) Ayudar en la supervision de la maquina.

b) Transmitir las sefiales convencionales en caso que lo amerite.

c) Coordinar con todo el personal de operacién ferroviaria.

d) Realizar limpieza de la maquina.

e) Ayudar a operar las locomotoras de acuerdo a las érdenes de tren
emitidas por el supervisor de estacion.

f) Reemplazar al maquinista en la ausencia de éste por motivos de fuerza
mayor.

g) Ejecutar todas las disposiciones del maquinista, siempre y cuando no
vayan en contra de los Reglamentos.

h) Apoyar en la inspeccion y verificacion de los complementos de las
locomotoras para que se encuentre en ¢optimas condiciones para su
movilidad (lubricantes, herramientas, combustibles y materiales).

1) Vigilar posibles riesgos en la operacion y toma las medidas preventivas y
correctivas para minimizar los riesgos en la operacion.

j) Cumplir con las instrucciones que impartan los Conductores y Maquinistas
de sus respectivos trenes, siempre que al hacerlo no haya violacién de los
reglamentos.

k) Poner en ejercicio el Reglamento en que trata de la proteccion de trenes
y el uso de las sefiales y observaran las reglas que en alguna manera se
relacionen con el desempefo de sus propios deberes.
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[) Vigilar constantemente la linea, en las curvas miraran hacia atras, dando
aviso al Maquinista de cualquier sefial o indicacion de peligro.

m) Vigilar la maquina en ausencia del Maquinista, y no la abandonaran hasta
que éste regrese, pero no deben moverla a no ser que se presente alguna
emergencia y sean autorizados por el Conductor, el Maquinista u otro
oficial competente.

n) Ayudaran al Maquinista en la lubricacién, cuidado, inspeccion y
reparacion de la maquina, y en vigilar las sefiales de otros trenes, las
obstrucciones de la via, etc.

0) Cuidar de todas las herramientas.

p) Observar con frecuencia la cola del tren para atender cualquier sefial que
pudieran dar los tripulantes o empleados de la estacion.

q) Elaborar informes de manera mensual y presentar a su inmediato superior
en los 5 primeros dias habiles del mes

r Y las demas funciones que indigue su jefe inmediato superior.

CAPITULO Il
DEL PRESUPUESTO

Articulo 39.- De la planificacion presupuestaria. Cada afio fiscal la Direccion de
Desarrollo Cantonal a través de quien administre el proyecto de turismo
ferroviario , planificaran en coordinacién bajo las directrices de la Direccién
Financiera el presupuesto correspondiente a ejecutarse de acuerdo a la
planificacion operativa anual de los programas y subprogramas del proyecto en
el que constara entre lo mas importante lo siguiente: mano de obra indirecta,
mano de obra directa operacién del tren, materiales e insumos, activos diferidos,
muebles y enseres, talento humano, combustible, lubricantes, seguros,
repuestos, mantenimientos, equipos de computo, muebles de enseres, servicios
basicos, marketing, mantenimiento de estaciones, mantenimiento de material
rodante e inversiones y otros que sean necesarios para el correcto
funcionamiento.

Articulo 40.- Recursos financieros.- EI Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Alausi para el cumplimiento de la delegacién de
competencia se financiara con los ingresos propios generados de la operacion y
ejecucion del proyecto del tramo ferroviario Nariz del Diablo Alausi- Sibambe
(Pistishi).

CAPITULO IV
USO DEL SERVICIO FERROVIARIO

Articulo 41.- Derechos de los usuarios. - Los usuarios del servicio turistico
ferroviario tienen derecho a:

a) Acceder en condiciones no discriminatorias al servicio.

b) Recibir de forma segura y conforme a las condiciones acordadas dentro
del servicio.
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c) Recibir atencion inmediata ante modificaciones en la prestacion del
servicio, por causas atribuibles al Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Alausi

d) Recibir informacién, oportuna, confiable y continua sobre los requisitos;
condiciones y cualquier cambio generado en el servicio.

e) Ser compensado y/o atendido por incumplimiento del servicio, por causas
atribuibles al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Alausi,
segun se menciona en las condiciones de ventas y reservas.

f) Otorgar en caso de fuerza de mayor o caso fortuito por incumplimiento del
servicio una compensacion previamente establecido en las condiciones
de ventas y reservas.

Articulo 42.- Obligaciones de los usuarios.-
Los usuarios del servicio turistico ferroviario deberan cumplir lo siguiente:

a) Presentarse en la estacion por lo menos con treinta (30) minutos de
antelacion a la hora de salida sefialada en el boleto.

b) Portar un documento de identidad al momento del check in que debe
corresponder con los datos del boleto.

c) Informarse sobre los requisitos y documentacion necesaria para el viaje.

d) Comunicar con la debida antelacion al operador si viaja con una persona
en situacidon de discapacidad o con necesidades especiales, para que le
brinden la asistencia correspondiente.

e) Abordar o descender del tren Gnicamente en las paradas autorizadas y
cuando el mismo se encuentre completamente detenido.

f) Acatar las instrucciones de los guias.

g) Transportar los objetos de valor como equipaje de mano para mantener
la custodia y seguridad de los mismos.

h) Abstenerse de ejecutar actos que atenten contra la tranquilidad,
comodidad, seguridad, integridad de las personas y/o de la
infraestructura; o0, que contravengan disposiciones legales o
reglamentarias.

i) Respetar a los demas usuarios, visitantes y funcionarios(as) que laboran
en las instalaciones del servicio turistico ferroviario, atendiendo
obligatoriamente a las indicaciones que emitan éstos ultimos.

j) Entrary salir de forma ordenada, sin precipitacion y con especial cuidado
y respeto de las personas de los grupos de atencion prioritaria.

k) En caso de provocar o causar dafios por mala fe, negligencia o falta de
cuidado, los usuarios y/o visitantes responsables deben cubrir los costos
de reparacion o reemplazo, sin perjuicio de las responsabilidades penales
o civiles a las que hubiera lugar.

[) Limpiar los desechos de los animales (mascotas) que estén bajo su
responsabilidad y que ingresen a las instalaciones.

m) Las y los responsables de nifias, nifios, adolescentes y de personas que,
debido a su condicion, no sean capaces de comprender, atender o seguir
instrucciones del personal autorizado y de otros servidores publicos,
tienen el deber de custodiar, cuidar, acompafiar y supervisar de manera
activa el uso del servicio turistico ferroviario por parte de dichas personas.
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n) No vandalizar, rayar, escribir, colocar carteles o anuncios, manchar sobre
ninguna parte de las estaciones y de la infraestructura del servicio turistico
ferroviario.

0) Verificar que el cambio recibido al momento de realizar alguna transaccion
en los puntos de venta u otros, antes de retirarse de los mismos sea el
correcto.

p) Usar mascarilla obligatoriamente cuando padezca enfermedad
respiratoria.

q) Las demas previstas en la legislacion ecuatoriana, y los reglamentos
aplicables.

r) Cumplir la disposicidén de los guias no embarcar el tren a los usuarios a
los cuales se presuman estar en estado etilico o bajo los efectos de alguna
sustancia sicotroépica.

Articulo 43.- Prohibiciones de los usuarios y visitantes del sistema de
servicio ferroviario.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el
ordenamiento juridico, se establecen como prohibiciones a los usuarios y
visitantes del sistema ferroviario, los siguientes:

a) Utilizar dispositivos de sonido en el sistema ferroviario, sin el uso de
audifonos o auriculares, que generen ruido excesivo;

b) Realizar actividades culturales o artisticas dentro de las estaciones y vagones
sin la autorizacién correspondiente;

c) el usuario no podra tomar el tren si el boleto no corresponde en fecha,
identidad, horario.

d) no podran viajar en los exteriores del tren, en la locomotora, ni en el techo

e) Irrespetar las filas de atencion o transito en la prestacion del servicio;

f) Obstaculizar el paso y el embarque de otros usuarios;

g) Apoyarse en las puertas del material rodante y en los bienes que determine
el operador con los carteles informativos o de precaucion;

h) Fumar, o utilizar vaporizadores o cigarrillos electronicos, consumir drogas,
sustancias estupefacientes o bebidas alcohdlicas, dentro del sistema
ferroviario, asi como ingresar bajo el efecto de dichas sustancias;

i) Realizar acciones que puedan suponer dafios de cualquier tipo al sistema de
transporte ferroviario, tales como despegar las etiquetas de informacion,
rayar, manchar, escribir, pintar, pegar carteles u otras afectaciones;

j) Permanecer en el sistema ferroviario una vez que se realice el cierre de las
instalaciones o resistirse a desalojar la infraestructura o material rodante que
no presten servicio, cuando lo indique el personal autorizado del subsistema;

k) Transportar mercancias u objetos al interior del material rodante que, por su
tamafio, dificulte la movilidad del resto de usuarios al interior de las unidades,
ya que, el equipaje tendra un espacio destinado para ello. Las dimensiones y
caracteristicas de los objetos permitidos, seran las definidas por la operadora,
en los instrumentos que emita para el efecto;

[) Ingresar o salir del material rodante al activarse las sefiales de cierre de
puertas;

m) Ejercer actividades tales como solicitar dinero o dadivas de cualquier
naturaleza en puntos especificos de las estaciones del tren;
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n) Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo que fuercen la apertura
o impidan el cierre de puertas en el material rodante, u otro acceso que es
parte del subsistema;

0) Realizar actividades o camparias politicas, proselitista, religiosas o de culto
en el sistema ferroviario;

p) Consumir alimentos y bebidas en el subsistema, salvo lo permitido por la
Jefatura turistica ferroviaria,;

q) Se prohibe actividades publicitarias y de propaganda;

r) Activar indebida o injustificadamente los dispositivos de emergencia y/o
sistemas de alarma en el sistema de transporte ferroviario;

s) Portar armas de fuego, armas blancas u otro objeto que esté prohibido por la
legislacion ecuatoriana;

t) Ingresar al sistema ferroviario con elementos o productos peligrosos,
inflamables, corrosivos, radioactivos o similares que puedan poner el riesgo
la salud y seguridad de los demas usuarios/visitantes;

u) Ejecutar cualquier tipo de actos de violencia y/o acoso en contra de otros
usuarios, visitantes y servidores(as)/trabajadores(as);

v) Ingresar a las cabinas del material rodante o espacios restringidos por la
operadora;

w) Ejercer actividad econdémica o comercio en el sistema ferroviario, salvo previa
autorizacion de la autoridad competente;

X) Inobservar las indicaciones del personal de la Jefatura turistica ferroviaria, las
cuales tengan como finalidad precautelar la seguridad de los
usuarios/visitantes del sistema de servicio de transporte ferroviario;

y) Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica de los usuarios;

z) Manipular el sistema informatico para generar beneficios en las tarjetas
electrénicas, maquinas de venta y recarga automatica, validadores y/o
diferentes elementos asociados al sistema de recaudo;

aa)Arrojar desechos o cualquier tipo de materiales u objetos que afecten a la
sanidad e higiene del sistema de transporte ferroviario;

bb)Acceder a los andenes sin validar o pagar el acceso a la estacion respectiva,
Y,

cc)Las demés previstas en la legislacion ecuatoriana, los reglamentos de
aplicacion y la presente ordenanza.

CAPITULO V
ADMINISTRACION DEL SERVICIO FERROVIARIO

Articulo 44.- Responsabilidades del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Alausi.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Alausi deberéa:

a) Garantizar la prestacion del servicio turistico ferroviario de acuerdo con
los horarios, frecuencias, intervalos y rutas previamente programados y
establecer planes de emergencia y mantenimiento preventivo y correctivo
para que, en casos de incidencias, se solventen las interrupciones o
suspensiones oportunamente.
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b) Cumplir y hacer cumplir a su personal operativo, técnico y administrativo
las disposiciones contenidas en la presente Seccion, en el convenio
especifico, reglamentos y anexos que emita el Ministerio de Obras
Publicas y la demas normativa aplicables que se expida, para la optima
operacion y mantenimiento del servicio turistico ferroviario, contando con
la planificacion respectiva.

c) Mantener en correcto estado de funcionamiento todos los componentes
del servicio turistico ferroviario; asi como, sus Optimas condiciones
técnicas y mecanicas para operar, garantizando la seguridad y un servicio
de calidad, acorde a la planificacion respectiva.

d) Colocar la sefialética requerida en las instalaciones sobre las condiciones
establecidas en las prohibiciones al usuario y visitante, asi como, los
pardmetros informativos.

e) Mantener limpias y en buenas condiciones las instalaciones de acuerdo
con los protocolos internos y las regulaciones establecidas de
conformidad con la materia.

f) Contar con los permisos de las entidades competentes para su correcto
funcionamiento.

g) Asegurar que en caso de interrupcién del servicio por averia mecanica o
cualquier otra incidencia, se adopten de forma inmediata las medidas
necesarias segun el caso, para facilitar que los usuarios puedan continuar
con su viaje, debiendo resolver la incidencia técnica en el menor tiempo
posible, poniendo a disposicion los medios necesarios para ello.

h) Se podra conceder al usuario una compensacion al viaje interrumpido
siempre y cuando no se haya dado las facilidades antes enunciadas.

i) Contar con sistemas y protocolos necesarios para el debido cumplimiento
de todas las especificaciones de seguridad, establecidas en la normativa
vigente.

j) Auxiliar al usuario en casos de violencia o acoso en el servicio turistico
ferroviario.

k) Promover campafias para la erradicacion de la violencia de género y de
acoso al interior de las instalaciones.

l) Informar a los usuarios oportunamente sobre los servicios, frecuencias,
paradas, y demas aspectos de su interés y las posibles incidencias de los
Mismos.

m) Mantener vigentes las polizas de seguros indispensables para cubrir las
indemnizaciones o rubros a los que hubiere lugar en casos de accidentes
o dafos a terceros.

n) Contar con planes de emergencias y protocolos, que se anexa a la
presente ordenanza donde se establecen las medidas de seguridad que
deben adoptarse ante accidentes o situaciones de emergencia.

0) Establecer los lineamientos para el transporte de equipaje de usuarios.

p) Las demas previstas en la legislacion ecuatoriana, reglamentos,
instructivos, manuales, protocolos y la presente Seccion.

Estas atribuciones, facultades y responsabilidades seran desconcentradas en
los diferentes érganos administrativos
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Articulo 45.- Condiciones de Ventas y Reservas
a) Reservaciones

« Los pasajeros directos deberan realizar el pago total de la reserva del tren
de manera inmediata.

« Las agencias y operadoras turisticas deberan confirmar sus reservas con
al menos 15 dias de anticipacion a la fecha del viaje, realizando el
deposito del 100% del valor total.

o Para confirmar una reserva, se debera entregar una lista de pasajeros que
contenga al menos: un apellido, un nombre, fecha de nacimiento (edad),
namero de cédula de ciudadania o pasaporte y pais de procedencia.

o Los pagos se aceptan Unicamente en dolares de los Estados Unidos de
América. Se podra realizar el pago mediante tarjeta de crédito, débito,
efectivo, depdsito directo o transferencia bancaria. El cliente asumira
cualquier costo adicional generado por transferencias o giros bancarios
nacionales.

« Es obligatorio enviar el comprobante de pago por correo electrénico. Las
transacciones también podran efectuarse en nuestras oficinas de venta 'y
servicio al cliente o mediante cualquier otro medio de pago oficial
autorizado por el GAD Municipal del Cantén Alausi.

o Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

b) Cancelaciones — Agencias y Operadoras de Viaje

o Las cancelaciones realizadas hasta 15 dias antes del viaje tendran una
penalidad del 20% sobre el valor total del boleto emitido.

« Las cancelaciones entre 14 y 8 dias antes del viaje tendran una penalidad
del 70%.

« Las cancelaciones realizadas 7 dias antes del viaje 0 menos, asi como la
no presentacion el dia del viaje, tendran una penalidad del 100%. Esto
aplica unicamente en temporada alta.

« Cancelaciones realizadas dentro de los 3 dias previos al viaje también
estan sujetas al 100% de penalidad (aplica para cualquier temporada).

c) Cancelaciones — Turistas FITS

e En caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado, si un
pasajero FIT cancela la reservacion, se podra reprogramar el viaje y emitir
un nuevo boleto, sin cargo adicional.

d) Cambios de Fechay Endoso

o Cambios de fecha realizados entre 15 y 8 dias antes del viaje estan
sujetos a una penalidad del 50% sobre el valor del boleto.

o Cambios realizados entre 7 dias y el mismo dia del viaje aplican una
penalidad del 100%.

e Todos los cambios estan sujetos a disponibilidad y a un posible recalculo
de tarifa. El nuevo viaje debera realizarse dentro de un plazo maximo de
12 meses calendario, y solo podra realizarse un cambio por boleto.
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o Cambios de nombre (endoso): tendran un cargo administrativo de $5,00
por boleto y por transaccion, realizables hasta el mismo dia del viaje.

e En caso de devoluciones, se descontara el valor correspondiente al IVA,
si aplica.

e Las devoluciones por causas atribuibles al GAD Municipal del Cantén
Alausi seran reembolsadas en un 100%.

La institucion podra modificar sus itinerarios por razones de fuerza mayor,
desastres naturales, mejoras operativas, criterios de calidad o seguridad de los
pasajeros.

e) Condiciones Generales de Viaje

Modificacion de Itinerarios:

La institucion se reserva el derecho de modificar actividades e itinerarios en caso
de fuerza mayor o caso fortuito, con el fin de garantizar la seguridad de los
pasajeros. Si esto ocurriera, se procurara realizar los cambios de la mejor forma
posible. En caso de que el GAD Municipal del Canton Alausi no pueda cumplir
con el itinerario, se podra otorgar como compensacioén un boleto adicional, el
cual no sera valido en temporadas altas ni feriados.

Dicho boleto compensatorio no incluirda el valor del IVA ni del seguro.

Se considera fuerza mayor cualquier evento que no pueda ser previsto o
controlado, como: desastres naturales, condiciones climaticas adversas,
incendios, operativos, problemas logisticos o de mantenimiento, actividad
volcanica, tsunamis, inundaciones, deslaves, terremotos, pandemias, actos
terroristas, decisiones gubernamentales, manifestaciones o cierres de vias, entre
otros.

La institucion notificard cualquier cancelacion a través de medios escritos,
digitales, correo electrénico u otros canales oficiales.

f) Estado de Salud del Pasajero

Se presume gue los pasajeros se encuentran en condiciones fisicas y mentales
aptas para el viaje. Los recorridos se realizan entre los 1.816 y 2.310 metros
sobre el nivel del mar. Si padece alguna condicion médica que pueda agravarse
con la altitud, consulte con su médico antes de viajar.

En caso de que exista alguien que presente sintomatologia viral debera portar
obligatoriamente el uso de mascarilla.

Por seguridad, las mujeres embarazadas podran hacer uso del servicio
ferroviario hasta la semana 30 de gestacion. No se recomienda el viaje para
infantes menores de 2 afios debido a las condiciones del equipo, itinerario y
actividades. Todo menor de edad viajara bajo la responsabilidad de su
representante legal.

Los nifios menores de 5 afios viajaran compartiendo el asiento con sus padres.
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g) Viaje en compafia de mascotas

No se permite el ingreso de mascotas salvo Unicamente en transportadores o
bolsas adecuadas. Perros de asistencia o guias podran viajar presentando su
certificacion o credencial correspondiente.

Articulo 46.- Regulacion de tarifas y tasa administrativa.—

Las tarifas para el uso del servicio turistico ferroviario se encuentran
determinadas en el Modelo de Gestidon presentado por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Alausi al Ministerio de Transporte y Obras
Plblicas, que sirvi6 como documento habilitante para la suscripcion del
Convenio de competencia y son los siguientes:

a) Tarifa estdndar general para adultos: $18 USD, con la presentacion de la
cédula de ciudadania ecuatoriana, mas impuesto de ley.

b) Tarifa estandar general para adultos: $30 USD sin la presentacion de la
cédula de ciudadania ecuatoriana. Mas impuesto de ley

c) Tarifa estdndar especial para nifios y nifias, personas con capacidades
especiales y personas de la tercera edad: el 50% de las tarifas estandar
general. Mas impuesto de ley.

Sera aplicable a los siguientes grupos:

Nifios y nifias: Es la persona que no ha cumplido doce afios de edad. (es
decir 11 afios 11 meses), previa presentacion de documento de identidad
0 partida de nacimiento que lo certifique.

Personas con capacidades especiales: Se aplicara a aquellas personas
con una discapacidad reconocida, quienes deberan presentar el carnet o
documento oficial que acredite su condicién.

Personas de la tercera edad: Se aplicar4 a personas mayores a partir
de 65 afios, quienes deberan presentar un documento de identificacion
que lo certifique.

d) Tasa administrativa: Ademas del costo de los boletos, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi cobrar4d una tasa
administrativa de USD 1,00 asociada al proceso de la prestacion del
servicio de transporte turistico ferroviario. Esta tasa administrativa debera
ser claramente especificada en el momento de la compra del boleto.

En el caso de menores de edad de 18 afos es necesario previo al viaje una
autorizacion firmada por un representante legal o un familiar.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA LA VENTA DE BOLETOS.
SECCION |
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Articulo 47.- El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi,
otorgara a cada operadora previamente autorizada un usuario y una contrasefia
para acceder al sistema de ventas y reservas.

Articulo 48.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi,
Bloqueara asientos, registrara la informacion de los pasajeros y remitira el
comprobante de pago mediante correo electrénico.

Articulo 49.- ElI Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Alausi
verificara la transferencia y confirmara la reserva desde el area de ventas.

Articulo 50.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi emitira
los boletos y las facturas a nombre de la agencia operadora.

SECCION 2
DE LA FACTURACION Y COMISION POR VENTA

Articulo 51.- ElI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi
Facturara a la operadora el valor del boleto con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

Articulo 52.- La Operadora Facturara al cliente final el valor del boleto con tarifa
del IVA, por cuanto dicho impuesto ha sido cargado previamente por el Municipio.

SECCION 3
CONTROL Y SEGURIDAD DEL SISTEMA DE VENTAS Y RESERVAS

Articulo 53.- Al Control y Seguridad del Sistema se considerard& como uso
indebido:

o Ceder el acceso sin autorizacion.

« No adquirir al menos el setenta por ciento (70%) de los asientos
bloqueados.

o Realizar cualquier accion que contravenga los términos del convenio.

En el caso que se realice el uso indebido al control y seguridad del sistema, el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi dispondra una
sancion a la operadora.

Articulo 54.- Se establece una vigencia maxima de siete (7) dias calendario para
los bloqueos de asientos. Para solicitar una prérroga, se comunicara la solicitud
al area de ventas del Municipio.

Articulo 55.- ElI Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Alausi se
reserva el derecho de auditar y monitorear el uso del sistema, asi como
establecer condiciones comerciales exclusivas para las operadoras.
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SECCION 4
DE LA RESPONSABILIDAD

Articulo 56.- Se asumird plena responsabilidad por el cumplimiento de las
condiciones establecidas por parte de las agencias y operadoras de turismo, sin
perjuicio de las sanciones aplicables en caso de incumplimiento por la autoridad
competente.

CAPITULO VII
SOBRE EL ARRENDAMIENTO DE LOCALES, ESPACIOS Y BIENES
PUBLICOS

Articulo 57.- Del Arrendamiento.- Toda persona natural o juridica que utilice
los locales entregados al Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Alausi segun lo sefiala el numeral 4.1.1 del Convenio para su administracion,
cancelaran a través de contrato de arrendamiento los siguientes valores de
acuerdo a la remuneracién basica unificada del trabajador en general:

Categoria A: Locales de alimentos y bebidas el pago mensual es de :1.5 RBU.
(un salario y medio) +IVA

Categoria B: Locales de alojamiento el pago mensual es de: 15% de la RBU
+IVA

Categoria C: Locales de artesanias en general el pago mensual es de: 10% de
la RBU +IVA

Categoria D: Centro de interpretacion Estacién de Sibambe el pago mensual
es de: 7% de la RBU +IVA

CAPITULO VI
ACCESO, OCUPACION Y ADMINISTRACION DE LOS LOCALES-
ESPACIOS MUNICIPALES

Articulo 58.- Acceso a un local municipal o espacio publico.- Las personas
naturales o juridicas que deseen acceder a un local municipal o espacio publico
deberan presentar los siguientes requisitos:

1. Solicitud para ocupar un local/espacio municipal dirigido a la Maxima

Autoridad del Municipio

Certificado de No adeudar en el Municipio de Alausi actualizado.

Copia de cedula y certificado de votacién actualizados.

Copia del RUC/RIMPE.

Propuesta de presentacion del producto/servicio artesanal a ofrecer.

Certificado de no poseer un local en los mercados u otras actividades de

orden econdmico en el canton Alausi actualizado.

7. Certificado de no ser un servidor publico o trabajador en el GADMCA
otorgado por la Jefatura de Talento humano (actualizado); vy,

8. Otros requisitos exigidos en la normativa vigente.
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Todos estos requisitos deberan ser ingresados en la Ventanilla de atencion al
publico y serdn atendidos por la Direccion Administrativa Municipal. Esta
dependencia en conjunto con la Unidad de Turismo seran las responsables de
suministrar la informacion respecto de las inscripciones, ademas novedades del
sorteo para ocupar los stands/locales municipales y de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos.

Los adjudicatarios, previo a la suscripcion del contrato de arriendo para ocupar
un local municipal, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la presente
ordenanza para su ocupacion.

Los contratos a los que se hace referencia tendran el caracter administrativo.

Previa ocupacion para los temas de la ocupacién de los espacios para los
servicios sera bajo el cumplimiento de los requisitos que establezcan bajo
reglamento.

Articulo 59- Derecho a expender.- Cada arrendatario tendr4 derecho a
expender su producto o servicio en un lugar/espacio otorgado Unicamente para
la actividad econdémica de acuerdo a la categoria.

CAPITULO IX
ADJUDICACION DE LOCALES Y ESPACIOS MUNICIPALES

Articulo 60.- Seleccion de Puestos.- Una vez recibidas las solicitudes para
ocupar un local municipal en los bienes inmuebles municipales o en un espacio
municipal en referencia a la actividad ferroviaria tramo Nariz del Diablo Alausi-
Sibambe (Pistishi), se procedera a la revision del cumplimiento de los requisitos
establecidos. Posteriormente, se llevara a cabo la seleccion correspondiente
entre todos los aspirantes.

a) La Seleccién de puestos se realizara en presencia del Directorio, el cual
estara compuesto por:

b) El Alcalde o Alcaldesa del GADMCA, o su delegado.

c) Un concejal de la Comision de Turismo.

d) El Director (a) Administrativo(a) o su delegado del mismo departamento.

e) El Jefe de Turismo o su delegado.

f) El Jefe de turismo ferroviario o su delegado

g) El Secretario (a) del Concejo Cantonal

Los delegados, con excepcion del delegado del Alcalde solo podran ser
servidores publicos del mismo departamento municipal al que pertenece el
titular.

El Secretario del Concejo sera el fedatario de la diligencia y redactara el acta
correspondiente con los resultados de la seleccion, la cual serd firmada por los
miembros del Directorio. Esta acta sera custodiada por el Secretario con copia
al Director Administrativo y publicada en la pagina institucional.
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La seleccion seréa previa al arrendamiento. Para un nuevo afio fiscal, la eleccion
sera en el mes de diciembre del afio anterior.

Articulo 61.- Controversias.- Cuando existan dos o mas personas interesadas
en el arrendamiento de un mismo local vacante, el Directorio resolvera mediante
sorteo entre quienes solicitaren el mismo local o espacio publico. Previo al sorteo
se observard que cumplan con los requisitos establecidos en la presente
Ordenanza.

Las mejoras implementadas en los bienes publicos con recursos propios de los
adjudicatarios en los puestos declarados vacantes seran reconocidas por los
nuevos adjudicatarios basados en un informe y avalto realizado por los técnicos
de la direccion municipal de la Direccién de planificacion, Direccion de obras
publicas y Jefatura de Bienes de la Municipalidad.

Articulo 62.- Permisos de Funcionamiento.- Los arrendatarios de los locales
0 espacios publicos para ejercer la actividad economica licita, deberan contar
con el Permiso de Funcionamiento otorgado por la Administracion Municipal para
poder ocupar los espacios.

Este permiso tendrd una vigencia de un afo fiscal y deberd ser renovado
anualmente, previo al pago de la tasa correspondiente.

La emision del Permiso de Funcionamiento estara sujeta a la cancelacion de la
tasa de arriendo. La tasa administrativa por la emision del permiso sera de siete
(7) dolares para los locales de categoria Ay B, y para los locales de categoria
C vy D, serd de dos (2) dolares, y deberd ser pagada en la Unidad de
Recaudacion / Tesoreria de la Municipalidad. Su pago seré anual.

Articulo 63.- La inscripcién y contrato de arrendamiento que autorice a una
persona para ocupar un puesto o local municipal seran intransferibles.

El contrato de arrendamiento tendra resguardo en la Unidad de Administraciéon
de Bienes, Procuraduria Sindica y Direccién Administrativa.

Articulo 64.- Cuando el arrendatario tenga que ausentarse del local por una
semana, el inspector, administrador del contrato o quienes hicieren sus veces
concederan dicha licencia. Si la ausencia fuera de hasta treinta dias o mas, la
autorizacion le concedera la Direccion Administrativa.

Por ningun caso el local permanecera cerrado, siendo obligacién del arrendatario
encargar a una persona con conocimiento de la actividad de buena conducta la
cual debera cumplir con los mismos requisitos exigidos al titular del local
arrendado.

Articulo 65.- Administradores de los contratos de arriendo.- Los
administradores de contratos seran; Titular de la Direccién de Desarrollo
Cantonal, Jefe de Patrimonio, promotor local/comunitario.
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Su distribucidn sera de la siguiente manera:

Para la categoria A, le corresponde al Titular de la Direccion de Desarrollo
Cantonal.

Para la categoria B, le corresponde al Titular de Patrimonio.

Para la categoria C, le corresponde al técnico promotor local/comunitario.

Para la categoria D, le corresponde al Titular de la Jefatura de Turismo (y
técnicos).

Articulo 66.- Obligaciones de los administradores de contratos.- Las
obligaciones de los administradores de contratos dentro de su gestion seran las
siguientes:

a) Reunir la documentacion necesaria previo que el usuario firme el contrato y
ocupe un bien municipal y remitir a Procuraduria Sindica para la elaboracion
del Contrato.

b) Emitir un informe de viabilidad previo a la suscripcion de un contrato.

c) Las demas que establezca la Ordenanza que regula o contiene las
obligaciones de los administradores de contratos.

Su gestidn sera observada por el titular de la Unidad Administrativa de Bienes, y
el Titular de la Direccion Administrativa, quienes efectuaran el control interno de
sus funciones.

CAPITULO X
TERMINACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Articulo 67- Son causales de terminacion del contrato de arrendamiento. -
Los contratos de arrendamiento terminaran por las siguientes causales:

a) Cumplimiento del plazo;

b) Mutuo acuerdo de las partes;

c) Renuncia voluntaria presentada por el arrendatario;

d) Falta de pago de tres canones de arriendo consecutivos;

e) Por ser autoridad/servidor publico/trabajador en funciones en el Municipio
de Alausi al momento de ser ganador del sorteo;

f) Por terminacién unilateral del contrato por parte de la autoridad
nominadora, previo a informes de la Direccion Administrativa o del
administrador del contrato.

g) Portenerirregularidades al momento de adjudicarse como arrendador del
local municipal o espacio publico;

h) Por incurrir de manera reiterativa en el mismo afio en dos infracciones de
categoria muy grave;

i) Muerte.
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Mientras el arrendatario, tramite o renueve el permiso de funcionamiento de su
actividad economica, la Direccibn Administrativa concedera al solicitante un
certificado provisional para ocupar el local. Tal certificado se lo exhibira en un
lugar visible y se lo conservara ain después de suscribir el contrato respectivo.

Articulo 68.- Los arrendatarios de los locales que no hubieren solicitado la
renovacion del contrato de arrendamiento con 30 dias de anticipacion a la fecha
de terminacion, se declarara vacante el local y se dara por terminado el contrato.

Los contratos que hubieren sido suscritos con evidente error de procedimiento u
omisién de requisitos y demas formalidades indispensables para la legalidad del
mismo, la Direccion Administrativa o la Jefatura turistica ferroviaria previo
informe de cada departamento respectivamente, notificaran al arrendatario la
obligacion de rectificar y ajustarse al procedimiento establecido, acto que debera
realizarlo en el término de diez dias contados a partir de la notificacién. En caso
que el arrendatario no acatare la decision dentro del término establecido se lo
dar& por terminado y el puesto se declarara vacante.

Articulo 69.- Si un arrendatario de un local municipal cambiare de giro de
mercaderia de ventas sin conocimiento y autorizacion del respectivo funcionario
municipal, o no efectué el pago del canon de arrendamiento por mas de tres
meses consecutivos, se cancelard su contrato y permiso de funcionamiento de
manera automatica.

Articulo 70.- Si el arrendatario de un local lo traspasare a otra persona sin la
debida autorizacién y tramite pertinente, automaticamente se dara por terminado
dicho contrato y permiso de funcionamiento.

Articulo 71.- Si cumplido el tiempo de la licencia, en todos los casos
contemplados en este capitulo, el usuario no concurriere a laborar en su puesto
en los siete dias subsiguientes a la terminacion de la licencia, el contrato de
arrendamiento de tal local caducara y el local o espacio podra arrendarse a otra
persona.

Articulo 72.- Cuando un puesto permaneciere cerrado o abandonado por un
lapso de siete dias consecutivos, sin que el arrendatario haya solicitado licencia,
tal puesto se considerara disponible. En este caso, el Comisario Municipal y el
Director Administrativo, con intervencion de dos de los arrendatarios contiguos
al local abandonado, lo abriran y haran el alistamiento de las mercaderias y
enseres que hubiere en él.

La Direccion Administrativa guardara bajo su responsabilidad los objetos de este
alistamiento.

Articulo 73.- En el plazo de un mes contados desde la fecha del alistamiento, el
ex arrendatario o quienes justifiquen tener derecho para ello, podran reclamar la
mercaderia que serd entregada con orden del Comisario Municipal, previo el
pago de las pensiones de arrendamiento, incluido el mes que ha permanecido
guardada la mercaderia.
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Articulo 74.- De no ser reclamada la mercaderia y demas enseres en el plazo
indicado en el articulo anterior, con la intervencion del Comisario Municipal y de
un arrendatario del sector, se remataran las especies en publica subasta. El
producto de este remate se depositara en la Tesoreria Municipal y el ex
arrendatario o quien justifique tener derecho, podra reclamar este valor
deducidas las pensiones de arrendamiento y el 25% en concepto de
indemnizacién a la Municipalidad.

CAPITULO XI
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ARRENDATARIOS

Articulo 75.- Son obligaciones de los arrendatarios:

a) Cumplir con las clausulas del contrato de arriendo conforme a la normativa
vigente.

b) Pagar cumplidamente las pensiones de arrendamiento, de acuerdo a lo
convenido en el contrato respectivo.

c) Dar la factura o recibo de venta del producto, o servicio otorgado al usuario
final.

d) Usar el puesto o local arrendado Unicamente para la venta de las mercaderias
o0 articulos para los cuales se lo haya destinado.

e) Velar por la conservacion de su local en perfecto estado de servicio.

f) Informar a la Unidad de Bienes, Comisaria 0 a la Direccidbn Administrativa
cualquier irregularidad que se presentare en el servicio del local que arrienda,
en forma oportuna a fin de que se adopten las medidas del caso por parte de
la autoridad correspondiente.

g) Permitir al personal municipal autorizado, el examen de las mercaderias o la
inspeccién sanitaria del puesto en cualquier momento.

h) Mantener claramente visibles para el publico los precios de los productos, en
tableros que se colocaran en la entrada del puesto.

i) Tener permanentemente en su puesto un deposito con tapa para recolectar
la basura.

j) Observar con el publico la debida cortesia y atencion.

k) Asistir a los cursos de capacitacion.

[) Cumplir con el horario de funcionamiento establecido por la Jefatura turistica
ferroviaria.

m) Acatar las disposiciones que dicten las autoridades municipales.

n) Realizar el aseo de los puestos adjudicados tanto al abrir como al cerrarlos,
todos los dias.

0) Otorgar al administrador del arriendo el acceso al local, revisibn de
documentacion, y otros.

El titular del Proyecto o la Unidad de Administracion de bienes actuaran y

comunicaran de manera inmediata a la Direccion Administrativa para que
precautele los bienes municipales conforme a la Normativa vigente.
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La Direccion Administrativa de la Municipalidad podra dar culminado de manera
un&nime el contrato de arrendamiento municipal previo informe técnico de la
Unidad de Administracion de Bienes, informe del administrador del contrato y el
Informe juridico de la Comisaria Municipal cuando se observe incumplimiento a
la presente ordenanza y a las clausulas del contrato.

CAPITULO Xll
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 76.- Se prohibe a los arrendatarios de locales o espacios municipales
en bienes inmuebles referentes al ferrocarril y al resto de personas lo siguiente:

a) Cambiar el tipo de giro de mercaderia contrario al objeto del contrato;

b) Mantener o vender en su local mercaderias extrafias a las de su tipo o giro,
especialmente bebidas alcohdlicas, drogas o productos estupefacientes,
articulos de contrabando y otras especies ilicitas;

c) No pagar los canones de arrendamiento del local a tiempo;

d) Almacenar temporal o0 permanentemente explosivos 0 materiales
inflamables;

e) Mantener en el local o portar cualquier tipo de armas;

f) [Ejecutar o patrocinar actos refiidos con la moral y las buenas costumbres;

g) Expender y/o consumir bebidas alcohdlicas;

h) Se prohibe toda actividad diferente al objeto de la Plaza Artesanal;

i) Realizar modificaciones que alteren la morfologia de los médulos sin previa
autorizacion por parte del GAD Municipal;

i) Atender al publico bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o estupefacientes;

k) Ocupar espacio mayor del area arrendada,;

l) Se prohibe la instalacion de cualquier elemento que pueda interrumpir la libre
movilidad peatonal o que dafie los bienes patrimoniales;

m) Permitir la presencia de vendedores no autorizados;

n) Mantener en el puesto o criar animales domésticos o de cualquier otra clase;

0) Atraer compradores con aparatos amplificadores de sonido, aparatos que
solo podran ser utilizados por el personal de administracion e inspeccion para
suministrar informacion que interese a los empleados, usuarios y publico;

p) Realizar juegos de azar;

g) Realizar o introducir mejoras en los locales, sin previa autorizacion de la
Direccion Administrativa;

r) Tomarse o irrumpir violentamente las instalaciones de los stands/locales
municipales;

s) Poseer mas de un local o espacio publico referente al servicio ferroviario;

t) Realizar actuaciones que ponga en peligro los derechos de las personas o
dafie los bienes municipales;

u) Se prohibe toda actividad diferente al objeto del contrato de arriendo;

v) Los demas actos que establezcan las autoridades municipales o la ley en
vigencia.

AE!R'—'.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
a u s ' MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI
ADMINISTRACION 2023 - 2027
patrimonio del mundo

CAPITULO Xl
OCUPACION DE LOS TRENES Y ESTACIONES FERROVIARIAS

Articulo 77.- Ocupacién de los trenes.—

1. La ocupacion de los trenes estard sujeta a la capacidad méxima
autorizada por las autoridades competentes en materia de transporte.

2. El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi del servicio
turistico ferroviario, podra establecer medidas para regular la ocupacion,
tales como la distribucion de asientos numerados, y la prohibicion de
actividades que afecten la comodidad o seguridad de los pasajeros tales
como viajar en el techo del tren y los exteriores de sus coches.

Articulo 78.- Uso de las estaciones ferroviarias.-

1. Las estaciones ferroviarias seran utilizadas exclusivamente para los
fines relacionados con el servicio turistico ferroviario.

2. Elacceso a las estaciones podré ser restringido por razones de seguridad
0 mantenimiento.

3. Las estaciones deben contar con instalaciones adecuadas para personas
con capacidades especiales, segun lo estipulado por la normativa vigente.

CAPITULO XIV
SEGURIDAD, CONTROL E INSPECCIONES

Articulo 79.- Seguridad en el servicio.- La estadia, circulacion y uso de la
infraestructura del servicio turistico ferroviario, sera monitoreada a través de
sistemas de video vigilancia con la finalidad de garantizar la seguridad de las
personas, bienes e instalaciones.

Las imagenes captadas deberan ser almacenadas temporalmente por
circunstancias especiales de seguridad, operativas, de servicio u orden de
autoridad competente. Por ello, el ingreso a la infraestructura ferroviaria, conlleva
la facultad de la administracion para la fijacion de las imagenes para los fines y
condiciones enunciados, siempre en cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

En los casos en que se considere necesario y por motivos de seguridad, las
imagenes que alli se captan se pondran a disposicibn de la autoridad
competente, de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion de la Republica
del Ecuador y las leyes vigentes.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi del sistema turistico
ferroviario tendra, respecto de las imagenes, la calidad de responsable de dichos
datos, los cuales seran transmitidos a los encargados y colaboradores para el
cumplimiento de las finalidades indicadas en el presente articulo.
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Articulo. 80.- Plan de Contingencia y operaciones.- Para un correcto
funcionamiento del servicio turistico ferroviario, el Coordinador del Proyecto
desarrollara planes conforme a la evaluacion de riesgos dentro de la operacion
turistica. Su objetivo serd mitigar los efectos de situaciones de emergencia, ya
sean de origen natural o antropogénico, priorizando siempre la seguridad de los
turistas y del personal de ferrocarril.

Articulo. 81.- Cumplimiento de normativa.- Los usuarios deberan cumplir con
lo establecido en la presente Ordenanza, ademas de las normativas conexas de
seguridad y no podran realizar actos que pongan en peligro la integridad de otras
personas o del servicio turistico ferroviario.

Articulo. 82.- Control.- El sistema turistico ferroviario sera controlado por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas conforme a sus atribuciones vy
facultades; efectuando el seguimiento y la verificacion del Convenio de
Delegacion de Competencias suscrito entre las partes.

Articulo 83.- De las inspecciones.- El Ministerio de Transporte y Obras
Plblicas realizara el seguimiento y la fiscalizacion de las obligaciones, del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi del servicio turistico
ferroviario que brinden el servicio de atencién al publico en estaciones
ferroviarias, asi como al Coordinador del Proyecto a través de las siguientes
clases de inspecciones:

a) Inspecciones ordinarias: Que tienen como obijetivo la verificacion de las
condiciones de prestacion del servicio y cumplimiento de obligaciones, en
ciertos periodos de tiempo, previamente determinados.

b) Inspecciones extraordinarias: Que tienen por objetivo la verificacién de
las condiciones de prestacion del servicio y cumplimiento de obligaciones
en cualquier momento que pueda estar motivado por causales no
previstas, generalmente urgentes (accidentes graves, denuncias, etc.) o
como prevencion, por lo que estas inspecciones, no son planificadas.

Articulo 84.- Resultado de las Inspecciones.- Las inspecciones podran
detectar alguna deficiencia en el servicio turistico ferroviario de pasajeros; asi
como la atencién al publico, en las estaciones ferroviarias y de acuerdo a la
gravedad del caso:

a) El Ministerio de Transporte y Obras Publicas dar4d a conocer las
deficiencias encontradas y los plazos para su correccion.

CAPITULO XV
MARKETING Y COMERCIALIZACION

Articulo 85.- Posicionamiento.- El Plan de Marketing determinado en el Modelo
de Gestion presentado al Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), en
conjunto con el Municipio, tiene como objetivo posicionar a la ruta turistica
ferroviaria como una opcion diferenciada en el mercado. Se implementaran
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estrategias de promocion, alianzas estratégicas y el uso de herramientas
digitales que permitan atraer a turistas nacionales e internacionales, destacando
la autenticidad del recorrido y el valor histérico y cultural de los destinos
conectados por la ruta.

Articulo 86.- Plan de Comercializacion.- ElI Plan de Comercializacion
Ferroviario Turistico constante en el Modelo de Gestidon es un documento que
establece las estrategias y acciones necesarias para promocionar y vender los
servicios turisticos ferroviarios de la Ruta Tren Nariz del Diablo Alausi - Sibambe
(Pistishi) a los clientes. El objetivo principal de este plan es aumentar la demanda
de servicios turisticos ferroviarios y mejorar la experiencia del cliente.

El Plan de Comercializacion Ferroviario Turistico, esta compuesto por los
Canales y Procesos de Venta, Condiciones de Venta y Reservas, Condiciones
Generales del Viaje, e Itinerarios del recorrido del Tren.

CAPITULO XVI
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 87.- Competencia.- En infracciones administrativas que se deriven en
el servicio turistico ferroviario, sera competente el Coordinador del Proyecto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Alausi comunicar al Organo
Instructor de la Comisaria a efectos de aplicar el procedimiento administrativo
sancionador establecido en el Cédigo Organico Administrativo.

Asi mismo esta facultado para atender denuncias sobre incumplimientos a la
normativa y realizar inspecciones periédicas para verificar que no incurra la
ciudadania en el cometimiento de faltas.

Articulo 88.- Informes.- El Coordinador del Proyecto sera el responsable de
emitir informes motivados por el cometimiento de las infracciones administrativas
previstas en la presente Seccion.

El coordinador, o cualquier servidor publico podra poner a conocimiento sobre
cualquier infraccion a la Comisaria del Municipio para inicio de procedimiento
sancionador.

Articulo 89.- De las infracciones administrativas.- Se consideraran
infracciones administrativas toda accidbn u omision, que contravenga las
disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, a las cuales les
correspondera una sancion administrativa. Las infracciones administrativas se
tipifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 90.- De las infracciones leves y sus sanciones.- Se tipifican como
infracciones leves de los usuarios y visitantes del servicio turistico ferroviario, y
seran objeto de una sancion pecuniaria correspondiente al diez por ciento (10%)
de un salario basico unificado, las siguientes:
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a) Realizar actividades culturales o artisticas dentro del servicio turistico
ferroviario, sin la autorizacion correspondiente.

b) Irrespetar las filas de atencién o transito en la prestacion del servicio.

c) Obstaculizar el paso y el embarque de otros usuarios.

d) Apoyarse en las puertas de ingreso, puertas de emergencia, y en los
bienes que determine el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton
Alausi, con los carteles informativos o de precaucion.

e) Utilizar de manera indebida los espacios dispuestos para las personas
con discapacidad.

f) Es prohibido detenerse en las vias ferroviarias o usarlas para el transito
peatonal.

g) Es prohibido estacionarse a seis (6) metros de donde se encuentra las
vias del ferrocarril.

h) Es prohibido estacionarse en las vias de ferrocarril.

Articulo 91.- De las infracciones graves y sus sanciones.- Se tipifican como
infracciones graves de los usuarios y visitantes del servicio turistico ferroviario, y
seran objeto de una sancidn pecuniaria correspondiente al veinte y cinco por
ciento (25%) de un salario basico unificado, las siguientes:

a) Sentarse en los pisos, gradas, o espacios de desplazamiento del servicio
turistico ferroviario, con excepcion de aquellos casos en los cuales los
usuarios/pasajeros, por necesidad fisica o de salud, asi lo requieran.

b) Fumar, o utilizar vaporizadores o cigarrillos electrénicos, consumir drogas,
sustancias estupefacientes o bebidas alcohdlicas, dentro del servicio
turistico ferroviario, asi como ingresar bajo el efecto de dichas sustancias.

c) Realizar acciones que puedan suponer dafios de cualquier tipo al servicio
turistico ferroviario, tales como despegar las etiquetas de informacion,
rayar, manchar, escribir, pintar, pegar carteles u otras afectaciones.

d) Permanecer en el servicio turistico ferroviario una vez que se realice el
cierre de las instalaciones o resistirse a desalojar la infraestructura o
vagones que no presten servicio, cuando lo indique el personal
autorizado.

e) Transportar mercancias u objetos al interior de los vagones que, por su
tamafo, dificulte la movilidad del resto de usuarios al interior de las
unidades, ya que, el equipaje tendra un espacio destinado para ello. Las
dimensiones y caracteristicas de los objetos permitidos, seran las
definidas por la operadora, en los instrumentos que emita para el efecto;
Y,

f) Desplazarse en el servicio turistico ferroviario usando patines, patinetas,
bicicletas, unidades de traccion a motor u otro dispositivo de movilidad
personal, a excepcion de la transportacion de los coches de bebé o
aguellos de uso requeridos por prescripcion médica o para personas con
discapacidad.

Articulo 92.- De las infracciones muy graves y sus sanciones.- Se tipifican
como infracciones muy graves de los usuarios y visitantes del servicio turistico
ferroviario y seran objeto de una sancién pecuniaria correspondiente al cincuenta
por ciento (50%) de un salario basico unificado, las siguientes:
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a) Saltary realizar movimientos bruscos en los vagones u otra infraestructura
del servicio turistico ferroviario catalogado por la operadora como delicado
o sensible.

b) Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo que fuercen la
apertura o impidan el cierre de puertas en el vagon, puertas de
emergencia, puertas de pasillo u otro acceso que es parte del servicio.

c) Realizar actividades o campafas politicas, proselitistas religiosas o de
culto en el servicio.

d) Utilizar la infraestructura y vehiculos de transporte para realizar volanteo,
actividades publicitarias y de propaganda, sin previa autorizacion del
Coordinador del Proyecto.

e) Activar indebida o injustificadamente los dispositivos de emergencia y/o
sistemas de alarma en los vagones.

f) Portar armas de fuego, armas blancas u otro objeto que esté prohibido
por la legislacion ecuatoriana.

g) Ingresar al servicio turistico ferroviario con elementos o productos
peligrosos, inflamables, corrosivos, radioactivos o similares que puedan
poner el riesgo la salud y seguridad de los demas usuarios/pasajeros.

h) Ejecutar cualquier tipo de actos de violencia y/o acoso en contra de otros
usuarios, pasajeros y servidores(as)/trabajadores(as).

i) Ingresar a las cabinas de los vagones o espacios reservados por la
agencias y operadoras de turismo.

j) Ejercer actividad econ6mica o comercio en el servicio turistico ferroviario.

k) Inobservar las indicaciones del guia de turismo, personal del Proyecto
turistico ferroviario, las cuales tengan como finalidad precautelar la
seguridad de los usuarios/pasajeros del servicio turistico ferroviario.

I) Aprovecharse de los beneficios individuales y personales, tarifarios para
grupos de atencion prioritaria, cuando no sea parte de dicho segmento.

m) Realizar acciones que podrian poner en peligro la integridad fisica de los
usuarios.

n) Manipular el sistema informatico para generar beneficios en las tarifas
sefaladas al sistema de recaudo.

0) Arrojar desechos o cualquier tipo de materiales u objetos que afecten a la
sanidad e higiene del servicio turistico ferroviario.

p) Ingresar a los andenes sin validar o pagar el acceso a la estaciéon
respectiva.

El reincidente en las infracciones graves detalladas en esta Ordenanza, sera
sancionado con la prohibicién de ingreso al servicio turistico ferroviario por el
plazo de un (1) afio.

Articulo 93.- Otras conductas.- En caso de que las conductas del usuario y
pasajero estén contempladas en el Cédigo Integral Penal u otras normativas, se
requerira la presencia de los cuerpos de seguridad y control, y se pondra en
conocimiento de la autoridad competente para su juzgamiento.

Articulo 94.- Del cobro de las multas.- Los valores determinados a través del
proceso sancionatorio de la presente Ordenanza, deberan ser notificados al
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Alausi, para que
realice la gestion de cobro.

Articulo 95.- Reparacion de dafios.- A méas de las sanciones prescritas en la
presente Ordenanza, cuando la infraccibn haya provocado un dafo fisico o
estructural al servicio turistico ferroviario, el Coordinador del Proyecto realizara
los informes correspondientes para la gestion de la reparacion del bien y
notificara al infractor para el cobro respectivo.

Articulo 96.- Destino de las multas.- Los recursos que provengan del cobro de
multas se consideraran ingresos propios de la gestién del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Alausi, que sera destinado al cumplimiento de la
delegacién de la competencia.

CAPITULO XVII
SERVICIOS TECNOLOGICOS

Articulo 97.- De los medios de pago.- Bajo el sistema tecnoldgico la ciudadania
podra acceder a la compra de boletos en linea, y demas servicios que ofrece el
servicio turistico ferroviario. Asi mismo el sistema permitira llevar el control sobre
la venta de boletos, el cobro, y demas que se deriven sobre la recaudacion. Se
implementar& bajo lo que estipule la Ley.

CAPITULO XVIII
POTESTAD COACTIVA

Articulo 98.- Jurisdiccion coactiva.- La jurisdiccion coactiva sera ejercida por
el servidor ejecutor institucional.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las utilidades netas generadas por las actividades de turismo
ferroviario Alausi- Sibambe (Pistishi) deberan ser reinvertidas en el proyecto con
el objetivo de mejorar la calidad de servicio, aumentar la eficiencia y promover el
desarrollo turistico de la zona.

SEGUNDA .- Las tarifas y tasas administrativas podran ser ajustadas mediante
resolucion del Concejo, cuando sea necesaria, segun lo determine la autoridad
competente, en funciébn de los informes técnicos, costos administrativos,
temporadas de alta y baja, casos emergentes, y operativos del servicio y la
inflacion.

TERCERA.- Para identificar y prevenir los riesgos operacionales, reducir o
eliminar el impacto de emergencias sobre el personal y turistas, minimizar dafios
a la infraestructura y al medioambiente, implementar procedimientos efectivos
de respuesta ante emergencias y capacitar de manera continua al personal en
temas de seguridad y atencién de emergencias, se debera aplicar lo sefialado
en relacion a las Operaciones y Protocolos de Seguridad definidos en el Modelo
de Gestion.
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CUARTA.- El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi,
adjunta los reglamentos, instructivos y demas disposiciones técnico-operativas
gue se requieran y sean necesarias para la prestacion del servicio turistico
ferroviario. En aquellos casos no previstos, se regird por las disposiciones
contenidas en las diferentes normas nacionales y municipales.

QUINTA.- En lo no previsto en esta ordenanza se sujetaran en lo que fuere
aplicable a las normas del Cédigo Organico Administrativo, Cdédigo Tributario,
COOTAD, Ley Orgéanica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, y
demas normativa aplicable a la materia.

SEXTA.- Seran instrumentos aplicables a la presente Ordenanza: el Modelo de
Gestion, el Informe Técnico de Viabilidad Turistica y Socio Econdmica para la
“Administracion, Operacion y Mantenimiento del Tramo Ferroviario Alausi-Nariz
del Diablo (Sibambe-Pistishi)’, y los Anexos entregados por el Ministerio del
Transporte y Obras Publicas determinados en el numeral 4.3.1. del Convenio de
Delegacion de Competencia.

SEPTIMA.— En relacién a los contratos de arrendamiento sefialados en esta
ordenanza, se aplicard la normativa vinculante. La Direccion Juridica se
encargara de la elaboracion de los contratos previo la emision de los informes
vinculantes.

Los informes vinculantes contendran lo que establece el articulo 122 del Cédigo
Organico Administrativo.

OCTAVA.- Una vez autorizada la linea grafica por parte del Concejo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Alausi, esta se mantendré por
el tiempo de vigencia del convenio.

NOVENA.- Previo autorizacion del Concejo Cantonal, la Maxima Autoridad podra
suscribir convenios, acuerdos u otros actos juridicos con las comunidades,
parroquias rurales, o personas particulares-juridicas en general vinculadas al
presente proyecto conforme a la presente ordenanza.

DECIMA .— Los servicios higiénicos que se encuentren en la planta baja de la
Infraestructura de la Estacibn de Sibambe seran de uso publico. Su
mantenimiento, limpieza y cuidado sera bajo responsabilidad de quienes estan
ocupando el espacio de alimentos y bebidas.

En la edificacion de un solo piso serd también utilizado para realizar las
representaciones artisticas y culturales organizadas y planificadas por la
Municipalidad. Su organizacion quedard bajo organizacién de la Unidad de
Turismo.

DECIMA PRIMERA.- Para las actividades econdémicas con excepcion de los
espacios para artesanias, deberan contar con los permisos de funcionamiento
vigentes emanadas por la autoridad competente como el ARCSA, Intendencia,
etc.
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DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
dominio web institucional, sin perjuicio de su publicacién en Registro Oficial.

Dado y firmado en la sala de sesiones de Concejo del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi, a los 06 dias del mes de junio del
2025.

Ing. Segundo Remigio Roldan Cuzco A%g Galo Quisatasi Cayo
ALCALDE DEL CANTON ALAUSI SECRETARIO DE CONCEJO

CERTIFICO: Que la ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA LA
UTILIZACION, APROVECHAMIENTO, ADMINISTRACION, OPERACION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA DEL TRAMO FERROVIARIO ALAUSI-
SIBAMBE (PISTISHI), fue discutida, analizada y aprobada en primer debate en
sesion Extraordinaria de Concejo celebrada el miércoles 04 de junio de 2025, y
en segundo debate aprobada en sesion Extraordinaria de Concejo celebrada el
viernes 06 de junio de 2025.
Alausi, 06 de junio de 2025

k. N Tl
Abg. Galo Quisatasi Cayo
SECRETARIO DE CONCEJO DEL GADMCA

SECRETARIA DE CONCEJO DEL GADMCA. - Alausi, a los nueve dias del mes
de junio de 2025, a las 08H15.- VISTOS.- De conformidad con el articulo 322 del
Caodigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
remitase la norma aprobada al sefior Alcalde para su sancién y promulgacion.
Cumplase.

Abg. Galo Quisatasi Cayo
SECRETARIO DE CONCEJO DEL GADMCA
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ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALAUSI.- Alausi, 10 de junio de 2025. Por reunir los requisitos
que determina la Ley y la Constitucion de la Republica del Ecuador y observado
el tramite legal correspondiente, de conformidad con lo que dispone el articulo
322 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, sanciono favorablemente la ORDENANZA MUNICIPAL QUE
REGULA LA UTILIZACION, APROVECHAMIENTO, ADMINISTRACION,
OPERACION, MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA DEL TRAMO FERROVIARIO ALAUSI-
SIBAMBE (PISTISHI). Promulguese y Publiquese de conformidad con lo que
dispone el articulo 324 del COOTAD.
Alausi, 10 de junio de 2025

Ing. Segundo Remigio Roldan Cuzco
ALCALDE DEL CANTON ALAUSI

SECRETARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI

Razdn. Sanciong, firmo y ordend la promulgacién y publicacién el sefior Alcalde
del Canton Alausi, Ing. Segundo Remigio Roldan Cuzco, la Ordenanza que
antecede, a los 10 dias del mes de junio de 2025.

Abg. Galo Quisatasi Cayo
SECRETARIO DE CONCEJO DEL GADMCA
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