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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales . ,
Tipo de beneficiarios o i ; o - Nimerode | Nimero de
Direccién y teléfonodela | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio ” . » . usuarios del servicio : . .
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de oficina y dependencia que presencial: Link para el
(Se describe el detalle del ” . o (Describir si es para " 5 o . . e adanas que adanasque | Porcentaje de
- (Se deber listar los | Procedimiento interno que sigue publico respuesta ; Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla,|  Servicio Automatizado | Link para descargarel | servicio por
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir a| e i o " Costo " ciudadania en general, e " N . b , 2 o ; accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
: requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on
o el ciudadano para la . ot . personas naturales, il . X servicio en el servicio | el uso del servicio
" e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en line) h
obtencién del servi N personas juridicas, ONG, P— . iltimo perfodo | acumulativo
donde se obtienen) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Personal Médico) P——— (trimestral)
center, teléfono institucion)
1. Una vez recibida la documentacion se
procede a egistrary asignarle un
niimero de tramite al documento, en la
oficina de Atencién Ciudadan.
2. Posteriormente se envia el ramite al
1. Realzar 1. Entregarla 6 fa para la
Sefior Alcalde del canton. en ventanila de Atencién correspondiente sumillay autorizacién
2. Hacer constar en el ofcio los | Ciudadana. del sefor Alcalde. Av.5 de Junioy Ricaurte primer piso
1| Recepcion de documentacion | eceP 4 SOUMEnos ey apelos,nimero d 2. Adjuntr al ofco unaespecie[3. Una vez sumillao s ansfere aos |44 2 grnes de 08100 Graito 4 dias laborables Gudadania en general seatlende enlo o2 4e | ge edifico municipal - (03) 2930154 e o No alausi.gob No a1 a1 100%
® cédula de identidad y un valorada la misma que se | departamentos correspondientes £x. 200 P &
adauiere en la quienes se encargan de atender al
para contacto de Atencion Ciudadana pedido.
4. £l documento una vez que ha sido
entregado en los departamentos vuelve a
Ia oficina de Atencion Cudadana para
registrar la sumillay poder informar a la
cludadania
2
3
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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